Lic. JThovan Calvo Sanchez
Contador Publico Autorizado

Canoas, Alajuela, Costa Rica
Tel: 8308-7420, Email: jhovan1984@amail.com

Sefiores
Superintendencia General de Seguros

CERTIFICACION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El suscrito Contador Pablico Autorizado fue contratado por la empresa Qudlitas Compafila de
Seguros (Costa Rica), S.A., cédula juridica 3-101-622002, ubicada en San Jose, Mata Redonda,
300 metros oeste del ICE en Sabana, Torre [a Sabana 1er Piso, para certificar las cifras financieras
consignadas en el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado, Estado de Flujo de
Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio, Notas a los Estados, todos al 30 de junio del 2019
de la empresa Qualitas Compariia de Seguros (Costa Rica), S.A. La Administracion de Qualitas
Compafila de Seguros {Costa Rica), S.A. es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros con base a lo establecido por las Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, un conjunto de estados
financieros esta integrados por el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados y ofro
resultado integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujos de Efectivo y sus
notas a una fecha determinada, siendo responsabilidad de la Administracion de la entidad Qualitas
Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Mi compromiso se llevé a cabo de acuerdo con la circular 14-2014 emitida por el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica aplicable a certificaciones de estados financieros. Esta
certificacion fue realizada con el tinico propdsito de informar al usuario que las cifras mostradas en
los estados financieros segun los estados indicados en el primer parrafo, fueron extraidos de los
saldos de las cuentas contables al cierre del mes indicado provenientes de los registros oficiales
para la contabilizacion de las fransacciones que lieva la entidad Qualitas Compafila de Seguros
(Costa Rica), S.A al 30 de junio del 2019 y que verifiqué de acuerdo con los procedimientos gue
describo enseguida.

De la revisién de los estados financieros aportados por la administracion se logrd determinar que
los mismos muestran partida doble en sus registros, sus cuentas mas importantes poseen respaldo
auxiliar, sus registros contables concuerdan con los saldos de las cuentas.

Con base en los procedimientos anteriormente descritos pude confirmar que las cifras financieras
que se muestran en los Estados de Situacion Financiera de la entidad Quaélitas Compariia de
Seguros (Costa Rica), S.A al 30 de junio del 2018 y en los Estados de Resultados y otros
resultados integrales por los 6 meses terminados al 30 de junio del 2019, son los que provienen de
los registros principales de los gue lieva la entidad a dicha fecha.

Los procedimientos antes descritos son sustancialmente menares que los requerimientos en una
auditoria sobre un conjunfo completo de estados financieros de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria, ni suficientes para expresar una conclusion sobre si, con base en la
revision, los estados financieros estan preparados de acuerdo con el marco de informacion
financiera que le sea aplicable, ya que como se menciond en el tercer parrafo el trabajo consistid
en verificar la procedencia de las cifras financieras suministradas por [a Compaiija Qualitas




Lic. Jhovan Calvo Sanchez
Contador Publico Autorizado

Canoas, Alajuela, Costa Rica
Tel: 8308-7420, Email: jhovan1984@gmail.com
Compaiia de Seguros {Costa Rica), S.A en dichos estados financieros. Consecuentemente, la
presente cettificacion no es ni debe interpretarse come una opinidn sobre la razonabilidad de la
informacion referida ni una revision integral sobre los mismos. Si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales, podrian haberse evidenciado ofros posibles asuntos que les
habriamos informado.

En virtud de lo anterior, certifico que el Estado de Situacién Financiera al 30 de junio del 2019 y el
relativo Estado de Resultados y otros resultados Integrales, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Notas a los estados Financieros, todos por el periodo terminado a esa
misma fecha fueron preparados con base en la informacidn contenida en los registros contables
que para su efecto actualiza Qualitas Compafriia de Seguros {Costa Rica), S.A.

Mi informe es Gnicamente para el propdsito expuesto en el tercer parrafo de este informe y para su
informacion y no debe usarse para ningln otro fin ni ser distribuido a ningunas otras partes.

Manifiesto que estoy facultado de confermidad con el articulo 4° de la Ley N.° 1038 para emitir la
presente certificacion y declaro que no me alcanzan fas limitaciones del articulo 9 de la Ley N.°
1038, ni los articulos 20 y 21 del Reglamento a dicha Ley, ni el Capitulo Tercero, explicitamente los
articulos 11, 12, 17 y 18, asi como el articulo 26 y 59 inciso g) todos del Codigo Etica Profesional
emitido por el Colegio de Contadares Publicos de Costa Rica.

Se extiende el presente informe de certificacion a solicitud del interesado, para tramites en
SUGESE. Dada en la ciudad de San Jose a los 31 dias del mes de julio del 2019.

Lic. Jhovan rés Calvo Sanchez
Contador Piplico Autorizado

Registro pr ersiona! 5735

Péliza de fidelidad numero 116 FIG 07
Vence el 30 de setiembre del 2019
Timbre de ¢1.000.00 Ley #6663
Adherido y cancelado
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Qualitas Compaiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Estados Finanaieros
1

A1 20 de junio de 2019

Estados Financieros Intermedios
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1. Balance de SItHACION . ..cc.ovvveeie it ittt eeaaiiteassessnsananns 3
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Quadlitas Compafia de Seguros (Costa Rica}, S.A.

Q Q}m a‘u;a

ESTADO DE RESULTADOS

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS (COSTA RICA), S.A.

P'ara eI ejercicio comprendide del 01 de enere al 30 de junio de 2019 y 2018 respectivamente.

(Cifras en celoties ¢in céntimos)

£

s Financieroy..,
aunn de 2019

( [Noral jun-19 i jun-18 [
INGRES0OS POR OPERACIONES DE SEGURO 7 806 961 360 8022989349
INGRESOS POR PRIMAS 11§ 7 761 Ta4 836 § 022450 349
Primas netes dz axtomos v anufacionas T 781764 836 BL2N8gR AR
Primac natac de syfomos v anulatienss, vida
INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 34072 469 ]
Comisionss v paticipacionss, raasezure cadide 12pT2a68 1
INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGURO 11124 032 0
CEDIDO Y RETROCEDIDO hah
Sinsstros v gastos recupsrados, reassguee c2dide 13122033 &
GASTOS POR OPERACTONES DE SEGTRO ST ALY 6260136 207
GASTOS POR PRESTACIONES KRG ICINES -l 665 908 140
Sintzsires pagados L0385 176002 i3 605 502
Simizstros racobrades -T04 T6Y 850 f—’*' 857452
Pantizipacion en benzfictos v extomos, vida ¢ 6§
GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 1064724783 93T 045
Gasto por comisiones 1082728783 SRIFRAS
GASTOS DE ADMINISTRACION TECNICOS 812647621 681 656 022
Gastos de personal Teonicos CL 721 758 T5328 638
Gastos por sarvities sxtarmes Tionicos 721324 308 37 145332
Gasros genesalzs Tinizos 6251 383 T2 050
GASTO DE PRIMAS CEDIDAS POR FEEASEGURO Y FLANZAS 337223590 0
Primas cedidas. rzaseguro cedide 33722338¢ 2
VARIACION DE LAS PROVISIONES TECNICAS 63 751 516 -1 773 561 479
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 18206 944 056 10 137 747 767
Ajusrss & las provisionss ticnizas 18266042038 HOHEENE R
GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 15143192 540 11 911 349 246
Ajustes a las provisionss téonicas 1§ 123182340 TTREI502246
UTILIDAD BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS 2314716 737 -10 708 337
INGRESOS FINANCHEROS 318 7021389123 18SFE6219D
ingrasos financieros par disponibilidadas & 766085 838 282835084
Ingrases finaneidros por inversiones sn instrumentos financieros 33305285 226 6L 242
GASTOS FINANCIERDS 34 6 6381 775 854 2449384 155
Gastes financizres por obfizgacionss con 2l publice 6681 775 834 2450384135
RESULTADO FINANCIERO 339 613 269 408178 032
ContioBa
- {
2
)




Qualitas

Qualitas Compaiiia de Seguros {Costa Rica), S.A.

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS {COSTARICA), 5.4
ESTADO DERESULTADOS

Quilitas

(Cifras en colones sin céntimas)

Eotados Finang

2

i

Para el ejercicio comprendido del 81 de enera a1 30 de junie de 2019 v 2015 respectivamente.

i f
i@'i”(}'s_

funior de 2019

I [Xom]|

jun 10 1

jun-18 |

UTHIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS
INGRESOS QFERATIVOS DIVERSOS

Comisionss por servities

ingraso; OPAAITIS VAL

GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
Chros gastes OpEranives

GASTOS DE ADMINISTRACION NO TECNICOS
Gastes dz parsenal

Gastes por servicios sxtemos

Gastos de movilidad v comunicaciones

Gastos ds infrasstniciues

Gastos ganeratss

RESULTADO DE LAS OTRAS OPERACIONES

UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE DPUESTOS V PARTICIPACIONES
Impusstos v particpacionss

UTILIDAD (PERDIDA) NETA BEL PERIODO

Nzlzsn Ortir Abarca
Gersntz Finansisre

2654330 006
§21 704 363

TIT 32038

BRI

417119 644

417215 634

10375886917
£23 385128
336¢74 388

SEGHE S
8810853

123762568
-6332 402 193

2026 927 808

g
21020927808

397 469 69§
T09 561 743
813757 4858

03 80 0835
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O|Quilitas

Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

©

Qualitas  QuaLITAs COAMPANIA DE SEGUROS (COSTARICA). 5.3
e g Escados de Flujos de Efective
Para el periodo terminado ai 30 de junio 2019 v 2018 Respectivamente,
{En colomes sin céntimos)

Noeas jun-19 jun-18
Fluje de efectivo de 1as acrividades de operacién
Resuirados del pericdo 2e2GenT el ST 354081
Pareidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Cannncia o pérdida por venta de actives recibidos en dacidn de pago v de inmuebles, mohiliario v equipo.
Ganancles o pérdidas per difsrencias da cambis v UD, natas
Pérdidaz por sstinacion por deteriere carrera de créditos
Pérdidas por estimacidn por deteriore de inversiones
Pzrdidas por otras satimacionse
Gastos por provision parz prestacionss sociales, nete de pages
Dapreziacions: v amortizacionss 37154857 6281728
ingraze pornovacion de deude
Participation mmontaria en la viiiidad neta de subsidiaria
YVariacion en los activos {aumeaio), o dizminucién
Primas por cobrar -1 100757 808 BABAXEALE S
Otros activos -13% 505 362 228825048
Variacién neta en los pasives anmento, o (disminucion}
Otligacionss a la visia v a plare
Orras cusnras por pagar v provisionss 12745 38 3317648013
Productos por pagar &
Onres pasives 8133484 82217 737
Flujos netos de efective de acrividades de operacisn: 93] 785 518 20173 T2
Flujos netos de efective usados en actividades de inversion
Aumento en Instromantos financiarcs {exepto mantenidos para nagosiar} -2GiG 398 4t -1422288572
Adaquisicidn d= nmusbles mobiliarie v squipe. -135 636 835 -107 830 358
Vintz v disposicién de inmusbles mobiliarie v 2quipe
Flujos netos de efective usades en las actividades de inversién -2 156534 897 S113713 273
Flujos netos de efective usadas en actividades de
Apoertes 6z capital racibides en sfouve 183 TETAGT 873301 G153
Flujos netos de efective usados en Ias actividades de financinmiento 185 717 487 §73301 025
Asnmznto o {disminucidn} neic 2a efective v squivalanis -1038031 g1 255 482 254
Efectivo ¥ equivalentes al inicic del periedo 7601 236040 3035480252
Efective y equivalentes zl final del pericdo 21 6562204120 5480933 948
Difarancia en saldo d= sfectine al final d3] 28 {cuantas §10)
Las notas adjuntas son parte integral de estos estades financiergs.
Neliea Ortiz Abarca Resa Mateh oty Fojaz

Garant= Finanmizre Gerente Gan

-
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Qualitas Compafia de Seguros (Costa Rica}, S.A.

Estados Financieros

AL 20 de qurie de 2019

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS

JUNIO 2019

1. Informacion General

Quélitas Compaiifa de Seguros (Costa Rica), S.A. obtuvo su licencia para operar como
Aseguradora en el mercado en abril del 2011. Es una empresa de capital extranjero,
especialista en seguros del ramo automotriz.

1.1 Domiciliada en San José, Mata Redonda, 300m oeste del ICE en Sabana, Torre La
Sabana, primer piso.

1.2 Constituida en Costa Rica.

1.3 Suactividad principal es la comercializacion de seguros enfocado a vehiculos.

1.4  La casa matriz es Qualitas Controladora, que se ubica en México.

1.5  EnCosta Rica cuenta actualmente con una oficina principal y tres oficinas regionales
en Liberia, Pérez Zeledon y San Carlos.

1.6  Direccién de sitio web: www.qualitas.co.cr

1.7  Numero de funcionarios:

Junio
2019

69

2. Base para la elaboracion de los Estados Financieros, asi como las politicas contables
especificas y seleccionadas y aplicadas para las transacciones y sucesos significativos.

a. Base de preparacion de los estados financieros y principales politicas contables
utilizadas:

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con la legislacion vigente aplicable, la
reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y las
disposiciones emitidas por la Superintendencia General de Seguros.

Esta dispuesto e} acatamiento de Las NIIF y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera de conformidad con los textos vigentes
al primero de enero del 2011 de las NIIF 2011, con excepcidn de los tratamientos especiales
indicados en el capitulo II de esta Normativa. Las normas se aplican a partir de la fecha
efectiva de vigencia, por lo que no se permite su adopcion anticipada.




Qualitas

Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Estados Financieros

A 50 de unio de 2009

Se presentan las cuentas mas significativas de la compaiiia y que son parte integral de su
operacion de manera comparativa con el mismo periodo intermedio del ejercicio inmediato
anterior, segiin lo establece la normativa y la NIC 34

a.1) Base de cumplimiento

Los estados financieros fueron aprobados de manera unanime por la Junta Directiva el 17 de
Julio de 2019, mediante el Acta N° 2 del tercer Libro de Actas de Junta Directiva.

La Junta Directiva es el Gnico 6rgano autorizado para cambiar los Estados Financieros
después de su emisién si asi lo requiriera ya sea por cuenta propia o bien por solicitud de la
Superintendencia.

a. 2) Moneda

Los registros contables son llevados a colones costarricenses que es la moneda de curso legal,
las transacciones en moneda extranjera son convertidas al tipo de cambio compra vigente al
dia de la transaccion segin el Banco Central de Costa Rica. Las ganancias o pérdidas
producto del diferencial cambiario son reflejadas en el estado de resultados de la compafifa.
El Banco Central es el encargado de administrar el sistema bancario nacional y regular la
paridad de la moneda respecto a otras monedas. Para el cierre del mes de Junio de 2019 el
tipo de cambio se encontraba US$1.00 a € 576,72 la compra y € 583,64 la venta, a Junio
2018 se encontraba US$1.00 a 563,44 la compra y 570,08 la venta.

Valuacidn de activos y pasivos:

Las transacciones en moneda extranjera son valuadas al tipo de cambio vigente:

Activos Tipo de cambio conpra BCCR

Pasivos Tipo de cambio compra BCCR




;Q;Lgélitgs

&

Qualitas Compafia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Fstades Financierps
0 de unio de 2010

Al

a. 3) Base de acumulacion o devengo

La contabilidad es preparada segin la base de acumulacién o devengo, donde las
transacciones se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga el dinero, o el
equivalente en efectivos utilizados.

a. 4) Valoracion de activos

Son registrados al costo de adquisicion mas los costos atribuibles a su puesta en
funcionamiento, segin la NIC 16.

Los activos son depreciados mediante el método de linea recta y segin las disposiciones
establecidas en el Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta,

Mobiliario y equipo de oficina 10 afios.
Equipo de computo 5 afios.
Vehiculos 10 afios.

a. 3) Inversiones en Valores

Se clasifican en disponibles para venta, y valoradas a precios de mercado, utilizando e] vector
de precios, el cual es proporcionado por la compafiia Proveedor Integral de Precios de
Centroamérica S.A. {PIPCA)

La normativa permite mantener inversiones en valores para negociacion valoradas a precio
de mercado, a traveés del estado de resultados.

Las mversiones en valores son registradas al costo de adquisicidn, las primas o descuentos
son amortizados en el tiempo de tenencia y son registradas mediante el método de interés
efectivo.

La venta y la compra de los instrumentos financieros se reconocen por el método de
liquidacion que es cuando se entrega o recibe efectivo.

La ganancia o pérdida de un activo disponible para la venta es reconocida directamente al
patrimonio neto, revelando este hecho en el estado de cambios en el patrimonio, hasta que el
activo financiero sea vendido, recuperado o desapropiado, se disponga de €l por cualquier
otra causa o hasta que se determine que el activo ha sufrido un deterioro de valor. La
compafiia utiliza ese ultimo criterio para registrar la ganancia o pérdida de activos
financieros.

i




Qualitas
¢

Qualitas Compaiiia de Seguros {Costa Rica), S.A.

Estados Financier

CAREEN
510

Ab 20 de junio de 24

ey

a. 6) Activos cedidos en garantia o restringidos en su uso

Al cierre del mes de Junio de 2019 y 2018 la compaiiia no cuenta con activos cedidos en
garantia o restringidos en su uso.

a. 7) Periodo economico

El periodo economico establecido para la aseguradora comprende del 1 de enero al 31 de
diciembre del mismo afio.

a. 8) Negocio en marcha

Los estados financieros estdn preparados sobre la base de que la compafiia esta en pleno
funcionamiento y continuara sus actividades de operacidn en el futuro. La compafiia no tiene
previsto de liquidar o cortar de la escala de sus operaciones.

a. 9) Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconoceran retroactivamente a menos que los
mmportes de los ajustes requeridos y relacionados con perfodos anteriores no puedan ser
determinados de manera razonable, en este caso se corregirdn los errores materiales de
periodos anteriores retroactivamente en los primeros estados financieros formulados después
de haberlos descubierto.

a. 10) Provision para prestaciones legales

Al cierre de dichos periodos no se cuentan con provisiones legales producto de posibles
acontecimientos judiciales o administrativos.

a. 11) Provisién para prestaciones laborales

Seguin lo establecido en el Codigo de Trabajo, la compafiia estd en la obligacion de pagar al
empleado un reconocimiento adicional en el mes de Diciembre el cual corresponde a una
doceava parte de los salarios devengados en el periodo que cubre del 1 de Diciembre al 30
de noviembre, ademas debe de otorgar 2 semanas de vacaciones pagadas por cada 50 semanas
de trabajo, para lo cual la compafiia establece una provisién de 8.33% para el aguinaldo y
4.33% para las vacaciones sobre los salarios devengados mensualmente por los trabajadores.
Las vacaciones de los empleados se acumulan en la cuenta de Vacaciones acumuladas por

pagar; se registra el gasto por vacaciones y se acredita conforme se disfrutan.
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a. 12) Impuesto sobre la renta

La compafifa por ley esta sujeta al pago del impuesto sobre la renta, para lo cual se debe
presentar anualmente la declaracién correspondiente ante la Direccién General de
Tributacién Directa, en esta se detallan los ingresos y gastos gravables segtin la regulacién
tributaria vigente.

La tasa impuesta es establecida segin las actualizaciones anuales por parte de la Direccidén
General de Tributacion Directa; en la cual se toma como base la renta bruta del periodo, y el
computo del impuesto sobre la renta neta del periodo. En caso de ser la renta neta negativa
no procederd el pago del impuesto.

a. 13) Primas

Las primas de seguro estan compuestas por las primas de los contratos de seguros que se han
realizado durante el afio y son registradas en el momento en que se realiza la emisién se
devengan desde la fecha en la cual se ampara el riesgo, hasta la vigencia del contrato.

a. 14) Provisiones técnicas

Las provisiones t€cnicas estan constituidas en los términes que establece €l Reglamento de
Solvencia para Entidades de Seguros y Reaseguros emitido por la SUGESE.

@ 15) Reconocimiento de ingresosy gastos

Nuestra compafiia reconoce los ingresos y gastos devengados en el periodo que corresponde,
utilizando la base de acumulacién o devengo.

Los ingresos por primas son reconocidos en la medida en que el servicio es dado. Los cargos
anuales y los cargos por administracién de las polizas se reconocen cuando se incurren. Los
ingresos financieros corresponden a ingresos por inversiones.

Los gastos operativos y de administracion se reconocen en su totalidad cuando se recibe el
servicio. El gasto por depreciacién se reconoce mensualmente con base en las tasas de
depreciacion establecidas en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

a. 16} Aplicaciones de requerimientos establecidos en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

Segun lo indicado en los parrafos 17,18,19 y 20 sobre la no aplicacién de requerimientos
establecidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y de la cual debe de
ser informado en caso de existir afectacion en los estados financieros de perfodos posteriores,
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cabe aclarar que la aseguradora no ha presentado situaciones que afecten el resultado
presentado en informes anteriores.

a. 17} Administracion de Capital

De acuerdo con lo estipulado en el Acuerdo SUGESE 02-13 Reglamento sobre la Solvencia
de Entidades de Seguros y Reaseguros, la aseguradora debe cumplir en todo momento con
los distintos indicadores de suficiencia establecidos, tanto para el cumplimiento en su Capital
Base como en el Indice de Suficiencia de Capital.

El capital minimo requerido es establecido en el articulo 11 de la ley Reguladora del Mercado
de Seguros, este instituye para entidades aseguradoras en generales el cumplimiento de un
minimo de capital de 3.000.000,00 de Unidades de desarrollo (UDES). El cual consta de la
sumatoria del Capital Social Primario y Capital Social Secundario neto de deducciones.

Para el Indice de Suficiencia de Capital el calculo se establece en Reglamento sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros y consta de la division del Capital Base
entre la sumatoria lineal de los siguientes requerimientos:

. Riesgo General de Activos
Riesgo Operativo

Riesgo Seguros Personales.
Riesgo Seguros Generales
Riesgo de Reaseguro Cedido
. Riesgo Catastrofico

El resultado de esta division debe de ser mayor o igual a lo establecido en el articulo 15, del
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

Las medidas de actuacién en caso de que el Indice de Suficiencia de Capital se encuentre
entre estos limites, estan establecidas en el articulo 15 del Reglamento sobre la Solvencia de
Entidades de Seguros y Reaseguros.

Para el cierre de Junio de 2019 y 2018 el Indice de Suficiencia de Capital que mostraba la
compafia es de 1.92 y 1.42 respectivamente.

Como parte de los controles implementados por la aseguradora para el mantenimiento del
capital se realiza un monitoreo constante sobre los factores que influyen en el resultado de
dichos indices, utilizando proyecciones de cierre que son analizadas semanalmente mediante
reuniones que involucran diferentes dreas de la compaiiia.
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Los resultados de dichas reuniones, asi como sus proyecciones son informados de manera
periddica a la Junta Directiva para su conocimiento.

En caso de la necesidad de capital para el mantenimiento del indice de Suficiencia de Capital
y Cumphmiento del capital minimo requerido, la solicitud es dirigida a la Junta Directiva con
las correspondientes justificaciones para su revision y aprobacion.

a. 18) NIIF 4: Contrato de seguro

El objetivo de esta NIIF es el detallar la informacién financiera, sobre los contratos de seguro,
emitidos por las compafiias. Ademas de la contabilizacidn de estos contratos por parte de las
aseguradoras y revelar informacién que identifique y explique los importes por concepto de
venta de dichos contratos en los estados financieros de la aseguradora.

De esta forma ayudar a los usuarios de los Estados Financieros a comprender de manera
eficaz la operacion de la compailia.

Para el cierre de Junio 2019 y 2018 se presentan los siguientes saldos en las cuentas de activo,
pasivo, gastos e ingresos relacionadas directamente con la operacion de seguros.
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fatandos Financeros

Activo jun-19 jun-18

Deudsr por prima coianes 5187171188 125273672
Deudor por prima doiarss 2773 2B281E 5 £52 B53 BaL
Primas vencidas colones 85221 286 388 758 B2
Primas vencidas dolares §7 713 018 338728 238
Totai activo 8 044 608 400 7616452 608
Pasivo jun-19 jun-18

Frovisicnes de r:esgos en curso 7852182412 7L 222728
Provisiones de obligeriones contrattuales 5483 185 6£7 37821325832
Provizion insuficiencia de primsa 148 323 512 283 £83 £52
Provision siniestros courridos no reporados 1 B3& 733 057 1851 383248
Total pasivo 15 198 261 629 13 910 393 368
Estado de Resultados Técnico jup-19 jun-18

Frimas 7781764 B3 g {22 988 348

i~} incremento Neto de ia Reserva de
Ripsgos en curse y de Finanzas en Vigor

§3 751516

{1773 361478

Primas de Retencion Devengatas

7 6598 013 320

9 796 550 828

(-1 Costc Neto de Aduisicion

3381558208

-1 Cost Neto De Sinisstratigdad,
Reciamaciones y Qtras Qbiicaciones

£ 565 808 120

Utilidad (Pérdida) Técnita

{3 345 £14 994)

1748 686 488

a. 19) Clasificacion de seguros

Ny
{—;\,%J wj

Los contratos de seguros son el medio por el cual la Compafiia acepta el riesgo significativo
de seguro de otra parte (el tenedor de la pdliza); acordando compensar al tenedor de la pdliza
u otro beneficiario si un evento futuro incierto, especificado (el evento asegurado) afecta
adversamente al tenedor de la poliza.

El riesgo de seguros es significativo si, y s6lo si, un evento asegurado puede causar que la
Compaiiia pague beneficios adicionales significativos. Una vez que un contrato es clasificado
como un contrato de seguros, éste permanece clasificado como un contrato de seguros hasta
que todos los derechos y obligaciones se extingan o expiren.

a. 20} Reconocimiento y Medicion de los Contratos

El ramo de seguros generales incluye: incendio, riesgos diversos, carga, fidelidad,
responsabilidad civil, yates, equipo electrénico, rotura y maquinaria y automovil.

En el caso de Qualitas Compafifa de Seguros (Costa Rica), S.A unicamente oftece la
modalidad de automéviles.
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Primas

Las primas emitidas del negocio general estdn compuestas por las primas de los contratos
que se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan totalmente o en parte con
un periodo contable posterior. La porcion ganada de las primas suscritas, se reconoce como
ingresos. Las primas son devengadas desde la fecha de la fijacién del riesgo, sobre el periodo
de vigencia del contrato.

Provision para Primas no Devengadas

La provision para primas no devengadas se compone de la proporcion de las primas brutas
emitidas que se estima se ganard en los afios financieros subsecuentes, computada
separadamente para los contratos de seguros utilizando el método de pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las pélizas vigentes. En el nimero de
dias transcurridos hasta la fecha de vencimiento del contrato, entre los dias cubiertos por la
prima bruta.

Reclamos

Los reclamos derivados del negocio de seguro general consisten en reclamos y gastos de
atencion pagados durante el afio, junto con el movimiento en la provision para reclamos en
tramite.

Los reclamos en tramite se componen de la acumulacidn del costo final de la Compafiia para
liquidar todos los reclamos incurridos reportados, pero no pagados a la fecha del estado de
Balance General, adicional los gastos relacionados internos y externos de pago de reclamos
y un margen apropiado prudencial.

Los reclamos en tramite son analizados de forma individual, al momento de ser reportados
se constituye la provision; esta se ve afectada por los eventos predecibles externos e internos,
tales como los cambios en los procedimientos de pago de los reclamos, la inflacion, aspectos
judiciales, cambios legislativos y experiencia pasada y tendencias.

a. 21) Arrendamiento de edificio

La compaiiia posee un contrato de arrendamiento de las oficinas donde se encuentra ubicada,
las cuales pertenecen a la compafiia Fondo de Inversion Inmobiliaria Gibraltar S.A, para el
mes de Junio 2019 presenta un saldo en el gasto de ¢ 44.042.610,77 o su efectivo en ddlares
$ 73.591,27.

El contrato inicio con una duracion de 3 afios, renovable de manera automatica a menos de
que alguna de las partes disponga lo contrario, no existe opcién de compra de bien.
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Se mantiene un depodsito de garantia con la arrendadora que cubriria cualquier dafio si lo
existiera en el bien arrendado, la suma es igual a un mes de alquiler del bien y se actualizara
en cada renovacién de contrato si la hubiera.

Se preveé que para lo que resta del periodo del arrendamiento sobre la Oficina Sabana se
cancelen de manera mensual $ 12.254,55 + IVA (13%) con incrementos anuales a partir del
mes de octubre de cada afio del 3%, y sobre el arrendamiento de la Oficina Adjunta se prevé
se cancele de manera mensual $ 3.400,00 + IVA (13%).

Ademads, se cuenta con un contrato por el arrendamiento de la Oficina Adjunta (Casa Sabana)
la cual pertenece a COCISA, S.A, para el mes de Junio 2019 presenta un saldo en el gasto de

¢ 12.207.428,00 o su equivalente en efectivo en délares $ 20.400,00.

Los pagos minimos de tal contrato de arrendamiento se detallan como sigue:

Pagos de arrendamiento de Edificio
Al 30 dz lunio de 2015
En délares
Hasta un afia 181 g18
Entre una v Cinco afios 345735
Ias de cinco afies. -

a. 22) Diferencias con respecto a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIFs)

Conforme el acuerdo SUGEF 34-2002 “NORMATIVA CONTABLE APLICABLE A LOS
ENTES SUPERVISADOS POR SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE Y A LOS
EMISORES NO FINANCIEROS” en su articulo 5 Bis requiere el detalle las Normas
Internacionales que sea han dejado de cumplir v la naturaleza de la divergencia especifica
que le aplica a la entidad para cada periodo sobre el que se presente informacidn, se describen
a continuacion las mismas.

a. 22.1) NIC 1: “Presentacion de Estados Financieros”

Se ha establecido por Normativa y segun acuerdo SUGEF 34-2002 “NORMATIVA
CONTABLE APLICABLE A LOS ENTES SUPERVISADOS POR SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN, SUGESE Y A LOS EMISORES NO FINANCIEROS" la adopcidn parcial de las
Normas Internacionales de Informacidon Financiera, por lo que se difiere de lo indicado en la
NIC 1.
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a. 22.2) NIC 7: Estados de Flujo de Efectivo
Se autoriza unicamente la elaboracion del flujo de efectivo con base en el método indirecto.
a. 22.3) NIC §8: Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores

Para el caso de las aseguradoras supervisadas por SUGESE, la politica contable en materia
de la determinacion de las estimaciones por deterioro de las primas vencidas debe cumplir
las siguientes condiciones:

[.  Elreconocimiento de la estimacién deberd realizarse contra la cuenta de pérdidas y
ganancias que corresponda, cuando se presente el incremento de la “Estimacién de
primas vencidas”, correspondiente al deterioro de las primas vencidas, en funcion del
deterioro de las primas por cobrar vencidas con tomadores.

1. El deterioro se calculara separadamente para cada ramo en que la eventual pérdida
derivada del impago de la prima vencida no sea recuperable, en funcién de otros
derechos econdmicos reconocidos a favor del tomador y estara constituida por la parte
de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, netas del recargo de seguridad que,
previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores de la propia
entidad, no vayan a ser cobradas. A los efectos de esta estimacion por deterioro no se
consideraran las primas correspondientes a polizas flotantes o abiertas.

III.  La base de calculo se determinard disminuyendo las primas de tarifa que deban ser
consideradas netas del recargo de seguridad en su caso, en el importe de la provisiéon
para primas no devengadas,

IV.  Elcalculo de la estimacidn por deterioro de las primas vencidas se realizara al cierre
del ejercicio trimestral a partir de la informacion disponible sobre la situacién de las
primas vencidas a la fecha de dicho cierre. Si la entidad no dispone de métodos
estadisticos que aproximen el valor del deterioro en funcidén de su experiencia, lo
estimara de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Primas vencidas con antigliedad igual o superior a seis meses no reclamadas
judicialmente: deberan ser objeto de correccion por su importe integro.

b) Primas vencidas con antigiiedad igual o superior a tres meses e inferior a seis
meses, no reclamadas judicialmente: se corregiran aplicando un factor del 50
por ciento.
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c) Primas vencidas con antigliedad inferior a tres meses, no reclamadas
judicialmente: se corregran en funcion del coeficiente medio de anulaciones,
entendido éste como el promedio de anulaciones, registrado en las primas que
se encontraban en esta situacién en los tres ultimos ejercicios anuales,
confiriendo a la serie historica la mayor homogeneidad posible. En el caso de
que la entidad no disponga de suficiente informacion para el calculo del
coeficiente medio de anulaciones, se estimara éste en el 25 por ciento de las
primas vencidas.

d) Primas vencidas reclamadas judicialmente: se corregiran individualmente en
funcion de las circunstancias de cada caso.

€) En los casos de primas procedentes de coaseguro y reaseguro aceptado, las
entidades podran ampliar en tres meses los plazos resefiados en las letras
anteriores. Este procedimiento debera considerarse para reflejar el efecto que
pudieran tener sobre las comisiones las correcciones realizadas a las primas
vencidas.

De conformidad con el parrafo 5 de la NIC &, “Las omisiones o inexactitudes de partidas son
materiales o tienen importancia relativa si pueden, individualmente o en su conjunto, influir
en las decisiones econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de los estados
financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud y la naturaleza
de la omisioén o inexactitud, enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en que
se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacion de ambas,
podria ser el factor determinante.”

No se debe considerar error material las pérdidas o ganancias reconocidas como resultado
del desenlace de una contingencia, que previamente no pudo ser estimada con suficiente
fiabilidad, ni los cambios a las estimaciones contables, ni los ajustes indicados en el primer
parrafo de este articulo.

Cuando proceda una reexpresion retroactiva de informacion, la entidad debe remitir a la
Superintendencia respectiva, en el plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la
deteccion del error material, una nota en donde explique la correccidn, el monto y los motivos
que la justifican. Esta nota debe ser acompafiada del criterio técnico emitido por los auditores
externos en el cual justifique dicha reexpresién. La Superintendencia podrd requerir
explicaciones y ajustes adicionales a lo informado.

La entidad debera informar a la superintendencia respectiva, en la misma fecha de
presentacion de 7 de sus estados financieros auditados, el criterio utilizado y la evidencia
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justificante que levd a la conclusién de que los errores identificados en el periodo al que
corresponden los estados financieros auditados, son no materiales.

a. 22.4) Propiedades, Planta y Equipo y NIC 36: Deterioro del valor de los activos

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los bienes inmuebles deben ser contabilizados a
su valor revaluado, menos la depreciaciéon acumulada y el importe acumulado de pérdidas
por deterioro de valor.

La revaluacion se debe realizar al menos cada cinco afios por medio de un avaltio hecho por
un profesional independiente, autorizado por €l colegio respectivo.

La depreciacion acumulada en la fecha de la revaluacién de los bienes inmuebles debe ser
reexpedida proporcionalmente al cambio en el importe en libros.

La depreciacion de los inmuebles mobiliario y equipo se calcula y contabiliza mensualmente
sobre el costo histérico y los valores revaluados siguiendo lo dispuesto en ese sentido por la
Administracién Tributaria (aplicando los porcentajes de depreciacién anual establecidos para
efectos tributarios, excepto para aquellos bienes que como producto de un avaltio realizado
por un perito se hubiere determinado que la vida 1til técnica es menor a la vida Gtil restante
determinada, segin los porcentajes aplicados para efectos tributarios, en cuyo caso debe
aplicarse la primera). La depreciacién de los inmuebles mobiliario vy equipo comienza a
calcularse a partir del mes siguiente al de incorporacion.

La tasa de descuento a utilizar para calcular el valor de uso del activo es la tasa basica pasiva
calculada por el Banco Central de Costa Rica, vigente al ultimo dia del mes anterior al cdlculo
del valor de uso.

Las proyecciones de los flujos de efectivo futuros para determinar el valor presente del activo
deben cubrir como maximo un periodo de cinco afios, salvo que se pueda justificar un plazo
mayor. La tasa de descuento a utilizar debe ser tomada antes de impuestos.

a. 22.5) NIC 21: Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda
extranjera

Los entes supervisados deben presentar sus estados financieros en colones costarricenses,
asimismo, para todos los efectos, la moneda funcional de los entes supervisados es el colén
costarricense. Esta disposicion aplica para todos los fondos administrados por las operadoras
de pensiones y las sociedades administradoras de fondos de inversion, excepto los fondos
denominados en moneda extranjera, los cuales presentaran sus estados financieros en esa
moneda.
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Los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio de compra de referencia del Banco
Central de Costa Rica para el registro contable de la conversion de moneda extranjera a la
moneda funcional, excepto los fondos de pensiones especiales o basicos gestionados por
instituciones del sector publico no bancario, a las cuales les aplique el articulo 89 de la Ley
Orgéanica del Banco Central de Costa Rica.

Al cierre de cada mes, se utilizara el tipo de cambio de compra de referencia, calculado por
el Banco Central de Costa Rica, vigente al iltimo dia de cada mes para el reconocimiento del
ajuste por diferencial cambiario en las partidas monetarias en moneda extranjera.

a. 22.6) NIC 34: Informacién financiera intermedia

Los estados financieros intermedios deben cumplir con las exigencias establecidas en la NIC
1. Presentacion de Estados Financieros, para estados financieros completos, excepto en las
notas a éstos, las que deben presentarse bajo el enfoque de notas explicativas seleccionadas;
y en el caso de SUGEF, debe ser conforme lo disponga la reglamentacién sobre la
presentacidén y revelacidn de 9 estados financieros.

a. 22.7) NIC 38: Activos intangibles

Tras el reconocimiento inicial, los activos intangibles deben contabilizarse por su costo de
adquisicion menos la amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro del valor
acumuladas que les haya podido afectar.

Las aplicaciones automatizadas en uso deben ser amortizadas sistematicamente por el
método de linea recta, en el transcurso del periodo en que se espera que produzca los
beneficios econdmicos para la entidad, el cual no puede exceder de cinco afios (5), similar
procedimiento y plazo deberd utilizarse para la amortizacién de la plusvalia adquirida.

En caso de que el supervisado considere que el activo intangible debe ser amortizado en un
plazo mayor al indicado, debe solicitar la autorizacién al respectivo organo supervisor,
debidamente justificada.

a. 22.8) NIC 39: Instrumentos financieros; reconocimiento y medicion

Las compras y las ventas de valores convencionales deben registrarse utilizando el método
de la fecha de liquidacion.

De acuerdo con el tipo de entidad, los activos financieros deben ser clasificados como se
indica a continuacion:

a) Carteras Mancomunadas: Las inversiones que conforman las carteras
mancomunadas de los fondos de inversién, fondos de pensién y capitalizacion,
fideicomisos similares, y OPAB deben clasificarse como disponibles para la venta.
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Estados Financieros

Al 30 de imo de 2019

b) Inversiones propias de los entes supervisados: Las inversiones en instrumentos

financieros de los entes supervisados deben ser clasificadas en la categoria de

disponibles para la venta. Las inversiones propias en participaciones de fondos de
inversion abiertos se deben clasificar como activos financieros negociables.

Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversién cerrados se deben clasificar
como disponibles para la venta. Los supervisados por SUGEVAL y SUGEF pueden clasificar
otras inversiones en instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre que exista
una manifestacion expresa de su intencién para negociarlos en un plazo que no supere los
noventa dias contados a partir de la fecha de la adquisicion.

Las entidades supervisadas, en la medicion de la eficacia de las operaciones de cobertura con
instrumentos financieros derivados, deberan valorar la eficacia de la cobertura en forma
retrospectiva, mediante el método de compensacion (“Dollar offset™).

Independientemente de los incisos a) o b) en la cual se clasifiquen los valores, la amortizacidén
de primas y descuentos debe realizarse por el método de interés efectivo.

a. 23) Estimaciones y supuestos.

La preparacion de los Estados Financieros de la Compafiia requiere que la Administracion
realice juicios, estimaciones y utilice supuestos que afectan las cifras informadas de ingresos,
gastos, activos y pasivos y la divulgacién de pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros. Sin embargo, la incertidumbre acerca de esos supuestos y estimados podria
derivar en resultados que requieran ajustes de importancia relativa en los valores registrados
de los activos y pasivos en periodos futuros.

Las cuentas mas susceptibles a estos supuestos en el caso de la compafiia:

En lo que respecta a cuentas de activo, las Inversiones en Instrumentos Financieros que para
el mes de Junio 2019 y 2018 presentan un saldo de ¢ 10.863.679.414,00 y ¢ 7.597.735.149,00
respectivamente. Sin embargo, para este caso la compaifila cuenta con valoraciones de
mercado suministradas mensualmente por el proveedor de precios contratado lo que hace que
los valores de las inversiones se mantengan actualizados y vigentes en el mercado.

En cuanto a las cuentas de pasivo, las Provisiones Técnicas al cierre de Junio 2019 y 2018
presentan un saldo de ¢ 15.198.261.626,00 y ¢ 13.910.393.367,00 respectivamente. Las
cuales son determinadas mediante lo establecido en los anexos para las metodologias del
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros emitido por la
SUGESE.




Qualitas

Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Estados Financieros

ALR0d

ZUiLY

3. Notas sobre informacion de apoyo para las partidas presentadas en el cuerpo de cada
uno de los estados financieros, presentadas de manera sistemdtica en el mismo orden en
que figuren los Estados Financieros.

3.1 Efective y equivalentes:

Como efectivo y equivalente se consideran los rubros de disponibilidades y de inversiones
cuyo vencimiento no es mayor a dos meses.

3.1.1) Efectivo y equivalentes:

Disponibilidades jun-19 jun-18

En moneda coiones £ 13767851858 ¢ 1007 GBG TYS
En moneda doiares 5 185 280802 L4823 BAG 215
TOTAL € 6562 046 100 £ 5489930 188

3.1.2) Disponibilidades

I.a composicidn de los activos, pasivos, ingresos, desagregados a nivel de subcuentas,

expresadas en colones y dolares no revelados con anterioridad son:

#un-19 jun18

Banco Cuenta Dotares Lolones Détares Lolones
Szotiabank © 13G00505308 281505002 - £5€ 112 88%
Stotiakank & 13000505301 & 553478 - TEEI TR -
Sootisbank iChegques colones) - 10333941
fcotiabank {Chegues géiarss) 25052 i e - - -
Zanes Promérta & et g B <50 301501 - 243 850 251
Banzc Promeriza & JE%?SEEESI 1617 £35 - a6 8E -
Asbs & 21-4-22-5F3E5-§ 11E 163 328 - 575531
Hght § 51-4-22-02221.5 A12 €57 - 15 388 -
Lt LB - 7823833 - 342 1R
Sy EpB LR S 11 858 - - -
BLCR DLLE 58 - -
Hshr Gastos kMenores £1-3-22-08338-2 - - 32588
Hekbt Gasios Mengres § &3 -
fzbrirvarsiones § €3-3-22-02335-8 - 44 353 300
Hsbr inversionas § - 33
fcatia Transfermandeose ¢ 1371332823 8DE36C0) 35 DES 13 - £353422
Scoria Transformandese § 217052523 2563400 15 877 - 5L 168
Banco Nacicnai (R ¢ 1CC0ICETER1ES TS - 32213828 - 2% 483357
Banzo Naticnali (RS 10003887801 2882 183 058 - 12 a0y
Sanzo de fosta Riga 180973174 . 18 ¢oa 254 - F2137 87
Santo Promar:ta - -
Bancode Costa Ricg § 1022305 - 144 5B4 -
Banco Latise § 14 GE7 BSE - L3 SEE 822
Banco latize § 7 15 405 - 15850 -
Al {regomancé EEXRVEYLT - 171521052 -
EAC Credomatiz § 537173755, 1111 £33 - - -
Subtotal colones € 1375565108 £ 1005880773]
Subtotal défares E 950 985 S 7 056 214
Mas
#ondo de Cajs Chica 12004882 1200
Eferiig en gansito
5akdo Dispoaibifisades 88509851 € 1376765188 § 7456 214 £ 1607 080 773
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3.2 Inversiones en valores:

Zetados Financieros

de o de 2018

Se encuentran invertidas en titulos de Gobierno, del Banco Central de Costa Rica, sector
financiero ptiblico y privado del pais asi cdmo titulos en el exterior, agrupados en tres puestos

de bolsa.
I jun-18 l jun-18
Inversiones agrupados se.gfm Puesto de Bolsa

Valor de mercada FB Banco de Costa Rica g 158525332 € 200 500 808
Rendimientos PE BCR 5 382 500 5313000
Vaiar de Mercado PB Banco DAVIVIENDA 1401 685 478 1317781 277
rendimientcs P8 Dawviviends 27 837 756 2£ 385 245
Vaior de Mercado PE Banco Nacionat LR 8 552 485 BGY 5 458 212 855
Rendimientos PB BNCR 345 288 950 50232771
Vaior de mercado BHSFs -

Rendimientos BNEF! - -
Valor de Mercedo inversion Scotiabank 561415 621 532 (82 382
Rendimientos inversicn Scotiabank 8 145 08B -
TOTAL 4 10863 670414} £ 7 587 735 146

Distribuidas segiin su emisor de la siguiente manera:

| jun-18 | jun-18
Inversiones agrupadas por emisor

Valor de Mercado Banco Central ¢ 1301RBB6332)] € 318 545 ECB
Rendimientos BCCR 24352 883 5721485
Vaior de Merzado Gobiemng 7 BDZ 245 512 £ 985 G58 785
Rendimienios Gobisrno 157 82 E55 57 802 302
Vaicr de Mercado BNCR E08 214 558 5&& 585 785
Rendimientos BNCR 4518 858 3 OEBE 68
Vaior de Mercads BPDO 227 273 892 51 222 575
Rendimientes BFDC 5733 611 10 458 056
Vaior de Mercade BNEF! - -
Rendimientos BNEF! -
Vaicr de Mercadeo BCIE - 172 154 788
Rendimieintos BUIE - 570482
Yaior de Mercade ARRUN - -
Rendim:entos ARRUN - -
Vaior de Mercado Scotiabank 561418 401 532 082 389
Rendimientos Scotiabank 8145 g8R -

Recompras -

Rendimientos Recompra - -

TOTAL ¢ 16863 670 414] € 7597 735 146
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Segin su vencimiento:

| jus-19 i jup-18
inversiones agrupadas por Vencimiento
vaior de Mertade Mencs de 50 dias € §7B£1£ 210 £32 730832
Rendimientos menos de &0 dias 11 678 638 2538550
Waior de Mercado De 60 a 188 dias 2 767 718 38% 353 B3E 561
Rendim:entos de 60 3 182 dias 28 372 508 2225380
Vaior de Mercado De 180 & 365 dias 181584021 1 878 §O% 248
Rendimeintos de 180 & 365 dizs 32 383 16 527 3G
Vajor ge Mercado Mas de 385 dias 7 085 343 385 L2445 542 867
Rendimientos mas de 3€5 dias 155 263 188 88 £25 718
Vaior de Mercade Fondo de invers:on
Abiero ) ]
Rendimientos Fondo de inversion Ab:erio - -
TOTAL g 10 863 679 414] € 7 597 735 146
Segun su riesgo crediticio:
f jun-19 [ jun-18
Inversiones agrupzadas por Riesgo crediticio

Emitidos por et BCCR o Ministerio de ¢ 6 352 453 350 3 204 285 p3g

Laiados Finandieros

2 junio de 2019

¢

Hatienda en moneda nacionat $.5%

Emstides por ef §CCR ¢ Ministeric de
Hacienda en moneda extranjara 1%

2158220301

Todo crédito o inversion en tituios vatores
con riesgo e conraparnte ubicado en &
grupo 3, segdn i@ "Tabia da Rieszo de
Contraparne” 4%

172825281

Fiuios vaiores con calificacion de riesgo de

rontraparte ubitads en el grupo 5 secun fa 1485311425 2 061 672 486
"Tabia de Riesge de Jontrapante” 8%

iMonto tota! de ios préstamso otrogadso por

ias aseguradoras, 5k ) )
Otros actives, (RECOMPRAT) 20% - -
TOTAL £ 10 863 679 414 7 597 735 146

De acuerdo al Reporte de Requerimiento de Capital de Solvencia por riesgo de activos al
mes de Junio de 2019 asciende a la suma ¢ 742.057.398,00.

%a\
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Ectados Financieros
.
3

A 2 de junip de 2019

33 Comisiones, primas y cuentas por cobrar
jun-19 jun-18

Deuder por prime {oiones 5157 171 182 1252073 574
Deudor per prime Délares 2773282818 5§52 823 BaZ
Primas vencidas Colones 86 &41 J8S 358 756 852
Primas vencidas Doiares 67 713 018 338 728 258
Subrotal 8 044 608 400 7 616 452 608
WMenos Estimacién primas x cobrar - -
Sub total del mes 8 044 608 400 7 616 452 608
Mas

Cuentz por Zobrar Compahia Relacionada 57 045 386 8 28 881
cuentas por cobrar empiesdos 5353 687 4324833
{uentas por cobrar diversas 187283 786 B7247B a8
Satdo final del mes 245 B82 B4S 885 632 922
Total Comisiones, primas y cuentas por cobrar ¢ 81284 491 248| € 8502 085 530

Este grupo registra los derechos sobre las comisiones devengadas que se originan por el
importe de las primas generadas pendientes de cobrar. Incluye también las cuentas a cobrar
empleados originados por las pélizas adquiridas a sus vehiculos personales y las remisiones
pendientes por tarjetas de crédito. Se estima que un 4% de las cuentas por cobrar relacionadas

con la

venta de seguros sea cancelado por falta de pago, lo cual se realiza a los 45 dias de

haber emitido la poliza.

3.4

Bienes Muebles e Inmuebles Neto




Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica)}, S.A.

Estados Financieros

AL 20 de unio de 2019

jun-19 I jun-18

|Bienes Muebles [ 461857 040 ¢ 413 667 338
Costo de Equipas y Meblliario

Szldos al inicio del periode 51116 929 44 424 562,
Compra de equips v mobitiaric 12 825 534 1733175
Retirg por deteriore de equips v mobii:arng - -
Geteriote  de  Equipos vy Kobittaro 15 285 560) ¢ 838 183
aoumuisds

Saldos al final del periodo 53 543 213 51116 930}
Costos de Equipo de Computacion

Saldos al inicio dei periodo 112 499 275 £8 003 552
Campra de equipo de tompuiaiion €1 3567 755 §5 286 820
Retirc  por deteriorc  de  egquipo  de

COMPpUTazien .

E}eteré;m de Equips de Computacion (35 435 §24) {21791 158)
acumuiads

Saldos al final del perindo 138 327 186 112 499 274
Costo vehiculos

Saldos al inicio del pericdo 250 051 135 184 445 850
{ompra de Vehicuic 51 368 882 £8 15 358
Retire por deteriorg de vehicuio -

Deteriorg de vehicuios stumuiado {31433 £76) {12 58£ 117
Saldos al final del periodo 269 986 641 250 051 134

Los activos estan contabilizados al costo de adquisicidn. La depreciacidn se calcula bajo el
método de linea recta con base en la vida 1til estimada para cada tipo de activo, la cual es
revisada periodicamente por la administracion. Un detalle de las vidas utiles estimadas
utilizadas durante el periodo 2019 se presenta a continuacion:

Vida Util Estimada
Equipo de computo y electronico 5 afios
Mobiliario y equipo 10 afios
Vehiculos 10 afios

Cuando se incurre en costos de remodelacion o instalacion de activos propios de la compaiiia,
estos son cargados a las respectivas cuentas de activo. Las ganancias o pérdidas resultantes
de la venta o retiro de activos se incluyen en los resultados del afio en que se realiza la
transaccion. La depreciacion y los desembolsos por reparacidén y mantenimiento que no
extiendan la vida 1til de los activos se reconocen como gastos en el periodo en que se
mcurran, con el equipo electrdnico se estima su utilizacion hasta el vencimiento de su vida
util o su falla estructural, por lo que no se estima un valor recuperable sobre el mismo.

b

%a\




Qualitas Compafila de Seguros (Costa Rica), S.A.

De acuerdo con la Norma Internacionales de Informacion Financiera, especificamente la
NIC36 (“Deterioro del Valor de los Activos”™), el valor en libros de los activos de la
Compaiiia, excepto el activo de impuesto de renta diferido, se revisa a la fecha de cada estado
de situacion, con el fin de determinar si hay alguna indicacién de deterioro. De haber tal
indicacion, se estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro se reconoce
cuando el monto en libros de tal activo excede su monto recuperable o su valor de uso; tal
pérdida se reconoce en el estado de resultados para aquellos activos registrados al costo, y
como una disminucion en el superavit por revaluacion para los activos ajustados a su valor
estimado de mercado.

El monto recuperable de los activos equivale al monto mds alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El valor en uso corresponde al valor
actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que se derivan del uso continuo de un
activo y de su disposicion al final.

Con base en el andlisis de los activos registrados que se realiza de manera trimestral, se ha
determinado que el monto recuperable es mayor que el valor de registro en libros de esos
activos, por lo tanto, no se encontré evidencia que indique un potencial deterioro de dichos
activos.

La compafiia no cuenta con bienes inmuebles inscritos a su nombre en el Registro de la
propiedad.

3.5 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos por la aseguradora se registran al costo menos la
amortizacidn acumulada, para el caso de la Aseguradora constituyen la compra de licencias
para utilizacion de los software necesarios para el funcionamiento correcto de la compafiia,
la amortizacion de los sistemas de informacién se carga a resultados de operacion, utilizando
el método de linea recta segin la duracién de las licencias las cuales son adquiridas de manera
anual, lo que previene la obsolescencia tecnologica de las mismas.

Para Junio 2019 y 2018 el registro de activos intangibles correspondia a ¢ 22.094.381,00 y
¢ 11.355.229,00 respectivamente. En el 2019 las licencias fueron adquiridas en los meses de
febrero, marzo y mayo.

jun-13 jun-18
VALOR DE ADQUSCI0ON DEL SOFTWARE 82 468 367 5017 8482
{AMORTIZACION ACUNMULADA DE SOFTWARE {70 373 586)| {38 661 813)

23
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fotados Financigros

A1 30 de junio de 2019

3.6 Provisiones Técnicas

jun-19 jun-18
Provicidn Primas no Devengadas 3 8058425824 € B 226 828 387
Autcmoviies SQL2 BB 136 581112802
Camiones 1807 272276 2135212727
‘nsuficiencia de prima 148 323512 280 663 658
Provisidn Siniestros 7 0599 835 702 5 683 504 980
Automoviies 3 574517 €88 2 £75 BEE 257
Camiones 1818 5E7 S5E 1315 285 874
S:rigstros courrides y Ne reportados 1636730857 1883 380 248
TOTAL PROVISIONES € 15 188 261 626] € 13 910 353 367

¢ Laprovisién de Prima no Devengada a cargo de Qualitas Compaiiia de Seguros se calcula
y se constituye mensualmente, sobre las primas netas causadas al 90%. Se toma el 90% del
total de la prima neta causada se deduce la parte del Costo de Administracion y Costo de
Adquisicion especificado en el inciso c) de la seccion 1.3.2 Bases Técnicas de la Nota
Técnica vigente para la Aseguradora.

Se entiende por primas netas causadas, las de los seguros directos menos las cancelaciones y
anulaciones.

* Lareserva para siniestros reportados, se forma mensualmente del monto de las sumas
probables a mdemnizar derivadas de los reclamos provenientes de siniestros ocurridos y que
su lquidacion definitiva se encuentre pendiente de autorizacidn, mas los gastos que se
deriven del mismo. Cuando ocurre un accidente, el encargado de siniestros debe establecer
un monto probable a indemnizar y debe crear en el Sistema Integral de Seguros (SISE), una
reserva por ese monto.

» Con €l respectivo presupuesto de reparacion se ajusta la reserva.

¢ El pago al asegurado se hace efectivo, al emitir un cheque o transferencia por
indemnizacién, automaticamente se disminuye la reserva y se registra el gasto por las
prestaciones. Reserva = Provision.

* A la fecha no existen litigios pendientes que puedan derivar alguna estimacién adicional a
las reservas de siniestros actuales,

3.7 Cuentas por pagar

La aseguradora posee una cuenta por pagar correspondiente a los impuestos sobre ventas y
otra correspondiente al impuesto a los bomberos, las cuales son calculados segun los ingresos
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sobre primas gravadas, los mismos estan divididos sobre prima devengada y sobre prima no
devenga, la cuales se detalla a continuacion.

Detalle jun-31%

Por devengar Colones Ddlares Dadlares

iIME VI8 ¥ PEEE 2UTLS <oiones por devengar [ 330522351

HNI2 W2 % DREA! Camiones toiones por devengar 162 3718062

M ViS X pagar autos golares por devengar 26CTI2ZEY 5 452 (Bl 327 g1&
IMp WiE X pagar camiones doisres por devengar ¥3E58338 127 711 382 628
imp Bomberss Butcs x pagar coiones ¥ devengar 113 467 083

imp Bomb&res camiones x pagar colones x devengar £& BRZL B35

imp Bomberos autes x pagar dolares x devengar 74 55 385 128 228 25733
imp Bomberes camiones x pagar golares x davengar 21 24§ 857, 35 8=1] 17 0385337 3¢ 240
TOTAL 3 1088 854 351 § 746 061 10120553771 9 580 216,
Devengado Colones Dilares Colones Dblares

HNIp VB X [pAZAr 3ULes Coiones devengade B5 021 183 85 323 183

iMp wB X FRZar camiones coiones devenzads 2g BE3 628 3£ 513 651

iMpP Via % paZar auios dotaras devengade 38183884 5 66 225,81 3F BEE 58if 5 63 £85 48
iMp via X pagar camiones dotares devengads 10853188 18 875 2 478 258 g 808
imp Bomberos auios x pagar coiones devengads 18822 705 18 232 85)

imp Bombargs tamiones x pagar coiones devengado 7 LFA QIR B G582 477

imp Somberos autos x pagar dolares devengade 13181878 22717 18067 815 17 58§
imp Bombergs camiones ¥ pagar doiares devengado 2 237 075} 5083 Jg7aes3 £728
TOTAL 3 182 578 132| 5 113 010 € 180924 773| 5 103 116

3.8 Impuesto sobre la renta diferido

El monto del impuesto diferido estd basado en la realizacién de los activos y pasivos,
utilizando la tasa de impuesto sobre la renta vigente a la fecha del balance.

Para cierre de Junio 2019, la cuenta de Impuesto diferido por pagar presenta un saldo de
¢ 18.383.507,00 en el activo correspondiente a las diferencias temporarias presentadas al
cierre del periodo, relacionadas con provisiones por obligaciones patronales constituidas por
la cesantia y ¢ - 1.410.466,00 como ajuste al patrimonio correspondiente a ajustes por
valuacion de las inversiones disponibles para la venta.

Para Junio de 2018 la compafila presentaba un saldo en la cuenta por pagar de
£11.754.785,00 y por ajuste al patrimonio la suma de ¢ 20.152.829,00.

La tasa impositiva utilizada corresponde al 30%.

Saldo 2019 Saldo 2018
GANANCIAS [PERDIDAS) NO REALIZADAS 4701 285 (67 176 087)
AJUSTE POR IMPUESTO DIFERIDO (1410 446) 20152 829
PROVISIONES PARA OBLIGACIONES PATRONALES §1 278 355 3¢ 181616
AJUSTE POR IMPUESTO DIFERIDO (18 383 507) {11 754 785)
TOTAL IMPUESTO DIFERIDO (19 793 953) 8 398 044
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Egyados Financierss

&1 B0 de Junio de 2016
3.9 Partes relacionadas

Al 30 de Junio de 2019 y 2018, el detalle de saldos y transacciones con partes relacionadas
€S COomo sigue:

Activo jun-19 jun-18
fuentas y produstoes por cobrar 57 045 368 882884
Total active 57 045 368 B 829 542
Pasive

Cuentas y progducios por pagar 8741235 & 764 2BG
Total pasive £ 8741235 | € 6 764 280

Los servicios suministrados por las entidades del Grupo de Empresas pertenecientes a la
Controladora son los siguientes:

a. Soporte de los sistemas de informacion.

b. Asistencia en manejo de Tesoreria.

c. Manejo operacional de inversiones.

d. Analisis técnico de tarifas de las pdlizas de seguro.
e. Servicio de Auditoria Interna

A nivel de gasto el saldo de que se presenta el cierre de Junio 2019 es de ¢ 23.250.262,50
correspondientes a los servicios operativos prestados.

3.10 Posicion monetaria en moneda extranjera:

Los activos y pasivos se valoran al tipo de cambio de compra:

jun-19 jun-18
Tigo de cambio compra ¢ S?ET2| € 563,44
Tipo de cambio venta 9 5B3e2| €

n
]
&
=4 B

Cuentas en moneda extranjera:
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Junio Junio Junio Junio
2019 2019 2B 1B
Colones Dilares Colongs Dalares
Agtivos en moneds extranjera:
[oisponib:idages 5 185 220 303 E 833835 44828454135 795621
Einv&rssenes 3 gA3 874 313] $3xper 28583 A7 G0 5082781
[omisicnes. primas ¥ CUenIas por cobrar 2218 957 481] 5061 283 £ 521 §38 633 3£ 272 733]
{Ctros aztivas 164 375 543 225 0ag| 26 585 638 47 185}
TOTAL ACTIVOS: 11914 188 344 20 £58 532 15515123 254 27 358 944
Pasivaos moneda exuanjera:
[uentas por pagat v provisiones 435 551 133] £51 182 285 016 120] 583 331}
[Provisionas tecnicas £ 4€2 88L 761 7738 384 3383 262 610 5 937 513
{0rigecionss con asegurades [ 339 462 324 £82 g4c <221 102 982] ¥ 537 172]
{Otres pasves | 187 357 28g] 313 £84 127038 825) 216 598
TOTAL PASIVOS: 5535914 312 2 505 898 8111628633 14 336 635;
Pasicidn en meneda extranjers 6374274032 1% 052 £32 7303 454 621 12 962 329]

3.11 Vencimiento de activos y pasivos agrupados:

Se detalla a continuacion la agrupacion de activos y pasivos segun su vencimiento.

1614 360 dias | |

2019 | 1a50dias | 31 a 60 dias |  olasogias | S1atBOcias | Masde 360 dias |
Activas
[ ¢ [t 1352 027] ¢ :2833Esig8[ € g1 aec 402 € 7352622 387)
NEs, primas v cusntas par Lokrat ] 552055 357) 3 GBE 135 23 105 651 £57] 150 561835 b
TOTAL ACTIVES: [4 6552 050357 ¢ 1216658436 € 2403084156 € 1304030795 € 332752838 € 7 754 603 597
Pasives:
fuerntas oor pagar v provisiengs ¢ 337672530 € 1553722 687] € ¢ 3 £e4rgeas; ¢
Razena de siniestros 2§12 5B 555 2271 857 £27 7§85 283 - .
Ontgationas TS0 ASARUTANOS S8 004250 22zE 888 137E T -
D105 DRSARs SES 257 388 54931885 ATEESY |
TOTAL PASIVOS: 3 3435511754 € 4115704573 € 1001571075 & 138879950 € EQEIZN48 € .
Vendimients de activss y pathvos [ 3116536693 ¢ (23590451431 € 140639308) € 1055160825 ¢ 27213538) € 7 254 603 587
1 | 1230 dias | 31 2 60 dizs [ 6lacodias | Otaibddies |  141a360diss | Nas 4= 360 dias,
Aztives
[inversicnas 1t J¢ B3Z 25305 € 538517 2241 € 1527588 €
|[Cemisiones, primos y cuentas pot cobrar 1 2575 725 535 3 835 535 375 1275 812 21 -
TOTAL ACTIVOS: 3 2975729523 € 4661135507 ¢ 1873830062 ¢ 1052715587 € 4 513 567 BIR
Pasivai:
Cusnias p&r pagar v provs ened < ZBEEDS 3G £ 1168 1SEEEL| € 13313388} € Aggizias]| € 45 3L 525 £ -
Rayers ds finiestron 1337247 585 1706456038 553 E1E £37) 180 688 237 . -
Ciligaiiones 1en asegurados 252 FELE32 23: 038 203 1153238 00 37111 &M - -
QU0s pasivoz LSO EIXIRY 27 121202 LaTE e £0% 358 -]
FOTAL PASIVOS: 3 22173 € 3213783526 € 811514438 € 23970552 € 45519565 € -
Vencimiento de 3ctivos y pasivas < 718556 202 ¢ 1427446581 € 1052015564 € TIEBLE188 € 1037106018 ¢ 4515 567 893
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3.12 Capital Social y Capital Minimo Funcionamiento

3.12.1) Capital Social

jun-19 jun-18
Detalle Colones Colones
Capitat Pagade Ordinario 4 8512255250 ¢ £ 355 665 200
Aportes Patrimoniaies no Capitatzados 1560127 508 1558 725580
CAPITAL SOCIAL 3 10174352 700] £ 8 514 405 200

El capital social esta conformado por acciones comunes y nominativas de una Unidad de
Desarrollo cada una, totalmente suscritas y pagadas de la siguiente manera: Al mes de Junio
de 2019 y 2018 el capital ordinario de Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A esta
compuesta por 10.525.806,00 y 7.002.705,00 unidades de desarrollo respectivamente.

El detalle de las variaciones del Capital Social durante la historia de la compaiiia es el que se
muestra a continuacion:

Composicién de Capital Qualitas Compahia de Seguros (Costa Rica), 5.4
Fecha aprobacién Aporte Udes
aG/aflcl 3277 142
35/8/2011 138 0ES
33/6/2012 55 873
38/7/2032 2B 7LR
38FR72512 4B 563
3171842043 153482
31/3/2012 211272
2814 221771
3647420128 128 62
304772012 184353
38/7/2018 B4g 547
355772014 1135582
238272518 357 622
3/E/2015 185 263
114642215 214 525
137812013 222722
28/372016 184 485
185772887 435 828
18772837 255 518
2871842817 652 802
257872018 1752363
Tatal 16 525 806,00
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Qualitas Compafia de Seguros {Costa Rica), S.A.
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3.12.2) Capital Minimo de Funcionamiento

De acuerdo a la Ley 8653 (Ley Reguladora del Mercado de Seguros) y al articulo 11 el capital
minimo requerido serd valorado en unidades de desarrollo que el caso de Quilitas
corresponde por ley a tres millones de unidades de desarrollo. (UDE 3.000.000).

Al 30 de Junio 2019 y 2018 el valor de la unidad de desarrollo (tomando como referencia la
pagina de SUGEVAL) corresponde a ¢ 908,807 y ¢ 888,914 respectivamente.

En Colones jun-15 jun-18

Capital Minimg de Funcisnamiento

Capital Minimo Oblizatorio [ 2726421000 £ 2 666 742 G40

Capstal reportado £ £ 303 385 55¢] ¢ 5 BB2 202 573
Exceso 5576 964 558 3 215 660 573

Caicuio CMF:

Unidades d2 desarrolip minimas 3 050 005 3000000

Vator Unidad de Desarrelio afR 81 BEE D1

3.13 Utilidad / Pérdida Neta del Periodo

Al 30 de Junio de 2019 y 2018 los Estados Financieros de Qualitas reflejan una utilidad neta
del periodo 2019 por la suma de ¢ 2.020.927.808,00 y una pérdida neta de ¢ 247.033.081,00
en el periodo 2018.

A nivel de actividad neta por operacion de seguros Qualitas obtiene una utilidad neta por la
suma de ¢ 1.957.176.292,00 en el 2019 y ¢ 1.551.572.366,00 en el afio 2018. Ambos
resultados, muestran el registro de provisiones técnicas que por ley deben contabilizarse mes
a mes acuerdo a la normativa vigente para la actividad de seguros en Costa Rica.
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Qualitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

jun-15 jun-18
UTILIDAD META POR OPERACIGN DE SEGUROS 1957 175 252 1551 572 366
IRGRESQS POR AJUSTES A LAS PROVISIOMNES
. B

TECHICAS 18 206 944 05 10 137 747 767
Ajustes a las provisiones técnicas 18 236 544 556 310137 757 767
GASTOS POR AIUSTES A LAS PROVISIONES

TECHICAS 181431923549 11831 3049 2486
Ajustes @ las provisianes técnicas 1B 1£3 182 345 11211308 246

UTIUDAD (PERDIDA) HETA ANTES DE IMPUESTOS
¥ PARTICIPACIONES

2635527 808

IFPUESTO DE RENTA -

Impuesto de renta -

impuesto de renta Diferido -

GANANCIA/PERDIDA NETA DEL PERIODO 4 20209278081 € (247 033 081)
3.14 Gastos Financieros:
Al 30 de Junio de 2019 y 2018 la cuenta muestra la signiente composiciéon:
En Colones jun-18 jun-18
Diferencias de Cambip f 681 775 855 2 449 384 155
DIFERENCIAS DE CAMBIQ FOR D 188 769 282 27 526 823
DIFERENCIAS DE CAMEID POR D 541 814 74 £62 433
DiFERENCIAS DE CAMB:0 POR D § 421 462 €78 2397 224 878

Materizlizacidn inversiones -

PERD:IDA REALIZADA EN iNFTRUMENTOS -

Otros gastos financieros -

OTRCS GASTOE FINANCIEROS -

GASTOS FINAMNCIEROS € 6681775855 £

2445 384 155

Corresponden a gastos por comisién sobre el pago fraccionado en la pdliza
diferencias cambiarias por moneda extranjera, materializacion en la cartera

3.15 Ingresos Financieros:

Al 30 de Junio de 2019 y 2018 la cuenta muestra la siguiente composicién:

de vehiculos,
de inversiones.
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Qualitas Compafiia de Seguros {Costa Rica), S.A.

En Colones jun-19 jun-18
Productos € 255 305 285 | £ 228 001 232
FOMDO ABIERYO BN - -
ANANCIA FONDO ABIERTO - -
FRODUCTOS POR (NVERSIONES 255 335 285 225401 242
Diferencias de Cambio 5 686 636 591 2 580 755 517
DIFERENCIAS DE CAMBIC POR D £ 488 225722 2 382403 40p
DHFERENCIAS DE CAMBIO POR D 186 725 158 185 458 127
DiFERENTIAL BE CAMBIC POR D 561 711 836 524
Intereses cuentas baacarias 69 447 247 47 801 431
{NTERESES BANCARIOS CRC EQ 227 247 A7 831 431
INGRESOS FINAMCIERQS 3 7021389123 | ¢ 2 857 562 150

Los productos financieros se originan del portafolio de inversiones en los Bancos
Davivienda, Banco Nacional de Costa Rica y Banco de Costa Rica. Los intereses bancarios
producto de la cuenta corrientes en Bancos tanto piblicos como privados.

En el caso de las diferencias de cambio los movimientos contables obedecen a ajustes y
reclasificaciones que van de la mano con el gasto financiero.

3.16 Ingresos por primas

jun-19 jun-18
Cofones Dolares Colonas Dolares
AUTEE [ 3ATE oV ass < 3 887 434 482
CARVEONES £ 12731C2411 € 1 BB 402 BES
AUTOS DOLARES g 2A0RSD3STE| S 178238 € 2080186 382 5 3 €8] 838
CANIOMES DBOLARES ¢ JiT o e1s] s 1228037) ¢ BEESIEE1L] S 100L3832
TOTAL € 7761764835 | § 5402245) ¢ 8022089349 ¢ 5 4 695 333

Qualitas es una compafifa de seguros uniramo, especialista en seguros para automoviles, los
ingresos por primas se subdividen en ingresos por primas en la venta de seguros para autos e
Ingresos por primas en la venta de seguros para camiones, para ambas categorias se
comercializa en colones y dolares.

3.17 Gastos reconocidos en funcion de la operacion

jun-19 jun-18
GASTOS FINANCIERDS £ EERI 775 B35 | € 2 448 384 155
GASYOS POR PRESTACIONES ¢ 3287327577 ) ¢ 2143343 368
GASTOS CPERATIVOS DIVERSQE ¢ agyrigesit | ¢ 216782 £12
GASTOS DE ADMINIETRACION € 186035345371 ¢ 1572 881 852
AJUSTES & LAS PROVISIONES TECNICAS ¢ 181431825401 ¢ 7533 878 446
TOTAL 4 36400050253 | € 21017 278 116
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Qualitas Compafifa de Seguros {Costa Rica), S.A.

Los gastos mas representativos coiresponden a los gastos por ajustes a las provisiones
técnicas que se constituyen sobre un 90% de la prima emitida; los gastos por prestaciones
corresponden a la atencion de los siniestros.

3.18 Otras Cuentas de Orden

jun-19 jun-18
CUCHNTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPFIA DEUDORA {14955 479 985 054)] £ {10 826 606 804 959)
SUMAS ASEGURADAS COLONES {10 783 518 388 403 {7 594 625 708 6770

€
4171561635 045)) ¢

14955479985054 | € 10 B26 606 804 959
£

SUNMAS ASEGURADAS DOLARES (3 251 860 035 282)
CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA ACREEDORA

SUMAS ASEGURADAS COLONES
SUMAS ASEGURADAS DOLARES

15783518 382010 7 882 A5 70B 677
2171561 605 42 3 231 560 085 282

4 Gestion para el control integral de riesgos

Como aseguradora, la compaiflia se expone a una serie de riesgos, ya sean de indole financiera
u operacional, como parte de la gestion para el control y prevencion de los mismos. Para un
control adecuado la Compaiiia establece politicas que ayuden a identificar, analizar y mitigar
dichos riesgos, dichas politicas son revisadas regularmente por la administracién para medir
su eficacia y veracidad.

Dentro de los mas importantes los siguientes:

4.1) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se rige por factores como, tipos de cambio, indice de precios del
mercado, tasas de interés entre otros, la entidad mantiene un monitoreo constante sobre estos
factores para asi prever cambios que puedan afectar el funcionamiento de la compaiiia,
ademés cuenta con un proveedor de precios externo, que complementa dicha funcion.

En cuanto a los riesgos asumidos por la compailia, en el tema de inversiones a la vista y largo
plazo, se mantienen en su gran mayoria en titulos de Estado que representan un 82%, del
resto un 9% se mantienen en entidades privadas, un 7% en depositos a la vista y un 2% en
titulos en el extranjero reduciendo en gran parte el riesgo de inversion, debido al respaldo
que otorgan las inversiones en organismos estatales.

El comité de inversiones periédicamente evalia la cartera de inversiones y define las
estrategias a seguir por la compailia, adicional la informacién es evaluada por el comité
interno de Activos y Pasivos, asi como el comité de Riesgos.

A continuacion, se detallan los activos con mayor riesgo de mercado segin su exposicion.
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Qualitas

Qualitas Compafiia de Seguros {Costa Rica), S.A.

Junio lenig Junio lunio
2013 2019 2018 018
Colones Ddlares Colenes Ddlares
Dispsnibsiidades en moneds exiraniery ¢ 5185280802 ¢ gesdags| € 2432828215| ¢ 7SE8 242
NVEIS:ONes 8N Moneds Necionat € 7238 205 3%€ ¢ 4~ 733 B87 186
Invarsionaes enh Modens ayranisa i IELSLFACIEL € G387 ¢ b GRS Z{gE2781
TOTAL £ 16 48 960 316 § € 15312032 [ € 12080584561 | € 13 039 006

4.2) Riesgo Operativo

Consiste en el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas relacionadas con el
proceso de la aseguradora, ya sea con el personal, la tecnologia o la infraestructura, errores
en el procesamiento o respaldo de la informacion.

Para la mitigacién de dicho riesgo, se cuenta con manuales de procedimiento para cada drea,
en el cual se contemplan las funciones a realizar y los procesos adecuados para la ejecucion
de las tareas, ademas se cuenta con respaldos de la informacién en diferentes bases de datos,
debidamente protegidas.

4.3) Riesgo de liquidez

La compafia mantiene reservas suficientes ya sean en efectivo y equivalentes como en
mversiones disponibles para la venta las cuales se encuentran en su mayor parte en titulos
con garantia del Estado, para hacer frente de manera oportuna a las obligaciones que conlleva

el negocio, sin ver comprometido su rentabilidad.

Se detallan a continuacién las cuentas al cierre de cada periodo.

| jun-19 | jun-18 i
Disponibitidades ¢ 6562030100 ¢ 5482 830 158
Inversiones j 10 BE2EIEZIL] L 7587735 126
TOTAL € 17425725514 | € 13 087 665 334

Otro de los riesgos asociados a la liquidez es el control sobre las comisiones, primas y cuentas
por cobrar, para el cual la compaiiia estable politicas de seguimiento a los asegurados ¢
implementa herramientas que reduzcan dicho riesgo, se presenta detalle de las mismas segiin
su antigliedad.

2018 I 1230 ding | 31 4 6D dizs { Glasodies |  91alBodias | IRim3&bdias | Masde 360 cias, |
COMISIONAS NAMAS § CuLnIAL 0a7 107/ [ £ 850 050 3571 1065 135 493] 385 751 533) 205 553 657 150 851 933 -3
218 | 1a30dias | 31 a 60 dias | Glasodias | 9laleddias |  18la360diss | Masoe3fboimc |
[Szmisicnes. primas v susntas oor tograr f 1675 28 923 3 £75 B35 238 1275 3tz EaE] 2235 354 3¢05] 1 -]
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Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A.

Estados Fmancieros

4.4) Riesgo técnico

Por la naturaleza del negocio de seguros el riesgo técnico contempla la posibilidad de incurrir
en pérdidas inesperadas como consecuencia de que los siniestros ocurridos excedan los
valores reservados, o la concentracién de un tipo de producto asegurado, situacién que podria
resultar de una subestimacion de los requerimientos de provisiones técnicas, lo cual llevaria
a una afectacién directa de las utilidades de la compafiia y comprometer los indices de
solvencia y limites de capital establecidos por la normativa, para la cual la aseguradora
mantiene un monitoreo constante de las reservas realizadas para que las variaciones en las
reservas no sean significativas y afecte la operacién normal de la compafiia, asi como un
analisis del mercado para establecer las condiciones de aseguramiento de los vehiculos mas
propensos a accidente y robo, de este modo también se mitiga el riesgo de fraude para la
compaiiia.

Se presenta un resumen de la cartera siniestrada segun tipo de vehiculo de los altimos 12
meses, en el que puede observar una concentracion de la siniestralidad en automdviles
derivado de que es nuestra mayor cartera, siendo el 72.90% de la cartera total.

AUTOBUSYMICROBUS | 3140 328 1045%
AUTOMOVILES = 38271 4465  11,67%
CAMIONES 1316 128 9,73%
MOTOS 0 1460 7L 486%
OO .16 - 000%
PKUPCARGA © 12064 71 580%
PKUPPERSONAL = 4990 514 10,30%
TRACTOS . 1969 . 173 9,09%
REMOLQUES ) 143 3 2,10%
Total 52 503 . 5758 10,07%

Estos datos son evaluados mensualmente por la administracién para tomar medidas que
mitiguen el riesgo.

Se presenta a continuacion detalle de las cuentas de provisidn de siniestros al cierre de Junio
2019 y 2018.
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Qualitas

Qualitas Compafiia de Seguros {Costa Rica), 5.A.

jun-18

jun-18

Provisidn Siniestros

7 {199 835 702

5 683 504 380

Automoviies

2575 EER 257

Camiones

1316235674

Siniestros oourridos v No repotades 168 7 1831 3R 240

Para el efecto de las provisiones técnicas relacionadas directamente con la prima por venta
de seguros, las mismas se encuentran calculadas segun lo indican el Acuerdo SUGESE 02-
13 Reglamento de sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros, en el anexo PT-1
Provision para prima no devengada, al igual que para el cilculo de la Reserva por
insuficiencia de prima la cual es calculada en base al Acuerdo SUGESE 02-13 en el anexo
Provision por insuficiencia de prima (Anexo PT-2)

A continuacién, se detalla los montos al cierre de Junio 2019 y 2018.

jup-19 jun-18
Provisidn Primas no Devenzadas 8 098 425 924 B 226 888 387
Automoviies S§023 828 136 58131212802

Camiones

1507 272278

2135212727

insuficiencia de prima

148 323 512

280 663 B5E

4.5) Riesgo de descalce o riesgo cambiario

La compaiiia esta expuesta a riesgo cambiario en sus activos y pasivos monetarios que se
encuentren denominados en una moneda distinta de la moneda funcional correspondiente a
la entidad por variaciones presentas en el mercado.

Para la medicién cuantitativa de los riesgos a los que se ve expuesta la compaiiia se utiliza lo
establecido en el Reglamento de Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguro, los cuales
se detallan a continuacion:

A partir de la suma lineal de los riesgos calculados se determina que el requerimiento por
riesgo de capital de solvencia para el mes de Junio de 2019 y 2018 es de ¢ 4.062.603.112,00
y ¢ 3.977.397.483,00 respectivamente, desglosado de la siguiente forma:
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Qualitas Compafifa de Seguros (Costa Rica), S.A.

Estades Finan

c i de 200

jun-19 jun-18
POR RIESGO DE MERCADD ¢ 118 488 563 43 B85 313
POR RIESGD DE GPERATHVD 455 547 BaS 217 311 801
POR RIESGD DE SEGURCE GENERALES 2518 257 £57 2 378 383 BEC
POR RIESGED DE ACTIVOE 742 057 388 BB81 185 332
POR REASEGURO CEDIDO 13 185 326 -
POR RIESGO DE CONCENTRAZION - -
POR RIESGC DE CALCE DE MONEDAS 213 485 £78 281 617 388
TOTAL 4 4062 603 112 3677 397 483

4.6) Estimacion de resultados futuros

ey ok

Como parte del plan de negocio y continuidad se informa a la Junta Directiva para su

aprobacion, el presupuesto 2019,

Quadlitas Compafiia de Seguros, S.A.
Proyecciones trimestrales 2019
En miles de colones

EGRESOS

GASTOS POR PRESTACIONES {SINIESTROS )
AJUSTES A LAS PROVISHONES TECNICAS
GASTOS POR COMISIONES ¥ PATICIPACIONES
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS (BOMBERDS)
GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE ADMINISTRACION

A

TOTAL DE GASTOS |

INGRESOS
INGRESO POR PRIMAS

INGRESO POR AJUSTE A LAS RESERVAS TECNICAS
PARTICIPACION EN VENTA DE SALVAMENTOS
INGRESDS FINANCIERTS

INGRESOS QPERATIVOS DIVERSGS

Adicional a esta proyeccién también se muestra un anélisis para el requerimiento de Capital,
basado en el presupuesto anterior y las necesidades para el cumplimiento tanto del Capital
Minimo Requerido como del Indice de Suficiencia de Capital, el cual de igual forma es

presentado a la Junta Directiva para su aprobacion.
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Qudlitas Compania de Seguros, S.A.
Proyecciones trimestrales 2019
En miles de colones

Utilidad de Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio

Ajustes al Patrimonio

Tota!l Resultado

CAPITAL SOCIAL PRIMARIO
APORTES

CAPITAL BASE {CAPITAL PRIMARIO + RESULTADO)
CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO

suficiencia : . -4 4513 g03
% Patrimonio ? 177,01% 175,90% 170,59% 172,62%

Anadlisis del entorno economico del pais

En abril de 2019, la produccién del pais medida con la serie tendencia ciclo del Indice
Mensual de Actividad Econdmica, registrd una variaciéon interanual de 1,6%, para una
desaceleracion respecto a marzo de 0,2 puntos porcentuales (p.p.). El crecimiento medio del
primer cuatrimestre del afio fue de 1,8%, y la variacion de los ultimos 12 meses de 2.3%
(3,1% en ambos indicadores, para el mismo periodo del 2018).

En el primer cuatrimestre de 2019 la balanza comercial de bienes acumuld una brecha
negativa de USD 1.577,3 millones, equivalente a 2,6% del PIB (2,8% en igual periodo de
2018). Este resultado se explica por un aumento moderado en las ventas externas y una
reduccién en las compras externas (1,7% y -0,6%, en igual orden).

Las actividades de las empresas que operan en el régimen especial explican el crecimiento
de las colocaciones externas (13,4% contra reduccion de 9,1% de las empresas del régimen
definitivo). Por tipo de bien, el aumento en las exportaciones se asocid a la demanda por
productos manufacturados (equipo de infusion y transfusion y preparaciones para bebidas
gaseosas), lo cual mas que compensoé la disminucién de la oferta exportable de banano y pifia,
asi como la menor demanda por productos manufacturados (en especial, café, azicar y
materiales reciclados de aluminio y cobre).

La caida en el valor de las importaciones, por su parte, se explica por la evolucidén negativa
de las compras de las empresas del régimen definitivo (-5,8%), particularmente de vehiculos,
remolques, materiales metalicos para la construccion e insumos vinculados con la industria
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metalirgica. Este resultado fue atenuado por la mayor factura petrolera y las compras de las
empresas de regimenes especiales (28,7%), esto dltimo congruente con el comportamiento
de las exportaciones de este grupo de empresas.

En el mercado de deuda de la Bolsa Nacional de Valores se transé alrededor de ¢1,9 billones
(25% mayor al registrado en abril). Ese monto estuvo concentrado en recompras en el
mercado secundario de instrumentos del sector publico, con mayor preferencia en dolares.
En el mercado accionario no se registraron cambios relevantes ni en volumen ni en el registro
de nuevos emisores.

En mayo de 2019 la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica acordé disminuir en 25
puntos base (p.b.} la Tasa de Politica Monetaria (TPM), para ubicarla en 4,75% anual a partir
del dia 23. De igual manera, dispuso reducir la tasa de interés bruta de los depdsitos a un dia
plazo (DON) en 19 p.b., para ubicarla en 2,85% anual a partir de la misma fecha.

Esta decision se fundamentd en el analisis de los factores que presionan temporalmente al
alza y a la baja la tasa de inflacién. Entre los primeros destacan el aumento en los precios
internacionales de materias primas y los cambios asociados a la redefinicién de la canasta
basica tributaria y a la reforma fiscal; en tanto que en los que la presionan a la baja estan el
bajo ritmo de actividad econémica que resulta en una brecha de producto negativa, una tasa
de desempleo significativamente por encima de la que seria coherente con una inflacién
estable, y una baja tasa de crecimiento del crédito. Ademas, las expectativas de inflacion se
encuentran dentro del rango meta. El balance de estos factores, en los modelos de pronostico
del Banco Central, sefiala que los riesgos para la proyeccion de inflacion estan sesgados a la
baja.

Las tasas de interés activas en ambas monedas registraron un ligero aumento respecto al
mes anterior. La tasa de interés promedio para los préstamos en colones del sistema
financiero en mayo del 2019 se ubicé en 14,3% (13,31% en abril), y en dolares en 9,02%
(8.94% un mes antes). Los niveles promedios mas altos para las tasas negociadas
correspondieron a la actividad de consumo, en mayor medida, con tarjetas de crédito (33,5%
en colones y 28,6% en dolares).

La Tasa Basica Pasiva (TBP) se ubicé a finales de mayo en 6,30%, lo que significé un
aumento de 15 p.b. respecto al mes previo y el nivel mas alto de 2019. En particular, el
incremento fue explicado por cambios en las tasas de interés de la mayoria de intermediarios
financieros. En términos reales la TBP resulté en 2,32%, en tanto que el premio por ahorrar
en colones fluctud entre -54 p.b. y 52 p.b., segin se comparen las tasas de interés en colones
respecto a las tasas de interés en dolares del mercado interno.




