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Fundamentos del negocio / Motivacion Qudlitas

Estructura corporativa

SUBSIDIARIAS GEOGRAFICAS:
Buscamos expandir y replicar nuestro modelo de negocios,
teniendo una mayor diversificacion de ingresos y potencializar el

crecimiento.
9N 7% 5.7% 1.2% "QES: 0.5% 0.8%
YMarcodo: 32.0% EMarcado: NA Mercodo: 10.3% “Mercado: 5.3% “Marcodo: 5.3%

*Cilras 3721, con bose an ko prma emitido
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INTEGRACION VERTICAL:
Eficiencias operativas que nos permiten reducir nuestros costos,
mejorar el servicio a los asegurados e incrementar la rentabilidad.

AUTOS
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ADN Qualitas

CENTRO OPERATIVO QUALITAS: Modelo de negocios basado en la excelencia en el servicio y el control de costos.

» Lossistemas tecnolégicos que
: usamaos en cabina nacional
son in house.

4.5 MILLONES
de unidades

Asignacion automaticade
aseguradas

ajustadores mediante
herramientas de
geolocalizacion.

+18,300
Tiempo promedio (nacional)

de arribo del ajustador Los agentes luegunun rol fundamental
~25 -30 minutos. en MéﬂCOYLOﬁﬂOOméﬁca.

El 94% de las veces nuestros
ajustadores llegan antes que
la competencia al sitio del
accidente.

EXCELENCIA CONTROL INNOVACION ESTRATEGIA
DEL SERVICIO DE COSTOS COMERCIAL




Fundamentos del negocio
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EXCELENCIAEN EL CONTROL DE COSTOS DESCENTRALIZACION ESPECIALIZACION

SERVICIO

v

«Cercanos a fravés de la red de oficinas de servicio y agentes, con
atencion personalizada.

Dindmicos por la estructura del equipo y la organizacion de los
procesos.

Agiles y eficientes a través de la tecnologia.

*Exigentes en cuanto a la calidad de nuestros proveedores.

h % o
EXCELENCIAEN EL CONTROL DE COSTOS DESCENTRALIZACION ESPECIALIZACION
SERVICIO v

*Eficientes en el uso de los recursos.
Maximizamos rendimiento en inversiones.
*Exhaustivos en el monitoreo de los indicadores de operacion y gasto.
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EXCELENCIA EN EL CONTROL DE COSTOS DESCENTRALIZACION ESPECIALIZACION
SERVICIO v

*Diversos en cuanto a los canales de comercializacion que
ponemos a disposicion del asegurado.

*Confiables al ir de la mano del agente.

sIntfrépidos, llevando el seguro a nuevas plazas a fravés de las
Oficinas en Desarrollo Qudlitas (ODQ).

i % 4,

EXCELENCIAEN EL CONTROL DE COSTOS DESCENTRALIZACION ESPECIALIZACION

SERVICIO v
*Experimentados en el sector del seguro automotriz.
Flexibles para adaptar nuestro modelo a los diferentes paises
en que operamos.
siInnovadores conforme a las necesidades de los asegurados.



Qualitas en cifras

365 dias/24 horas 1,909,426 75.360 QCR

atencion en cabina nacional

365 dias / 24 horas

llamadas atendidas

30,48% 9,9% QCR -
’6 participacion en el mercado =5 4,182,347 71.073 QCR
>

Lideres desde 2007 .
unidades aseguradas

1 491 .
oficinas 6 Oficinas QCR , 16,900
imi 207 Oficinas de servicios v Sqn José agentes
Oficinas en Desarrollo Liberig QCR 72 ]
Qualitas (0DAs) v Sqn Carlos Corredurias 33
v' Perez Zeleddn
v Algjuela
v' Cartago

1,140 70 QCRr

ajustadores

5,157 89 QCR

empleados

Subsidiarias 6QCR

Greograficas y verticales,

operacién en 4 paises: 8.0%
*Con base a prima emitida

421,757 11.325 QCR

siniestros atendidos



Distribucion Geogrdafica

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS

OFICINA SAN JOSE

DESDE EL 2011 CERCA DE VOS
San José, Edificio Torre La
NeleTolgle

Tel: (506) 2210-2400

jASEGURAMOS AUTOS, CUIDAMOS PERSONAS!

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS
OFICINA
PEREZ ZELEDON

DESDE EL 2014 CERCA DE VOS

te de los tribunal je Justici

IASEGURAMOS AUTOS, CUIDAMOS PERSONAS!

Pérez Zeledon

2772-3680

9 Quialitas 2

QUALITAS COMPANIA DE SECUROS

OFICINA LIBERIA

DESDE EL 20V CERCA DE VOS

iHOLA,
ALAJUELA!

CELEBRAMOS LA APERTURA
DE NUESTRAS NUEVAS OFICINAS

MAS CERCA DE VOS.

San Carlos
2461-7000

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS

OFICINA SAN CARLOS

DESDE EL 2015 CERCA DE VOS

ille 2, Bar

JASEGUR/ 0S, CUIDAMOS PERSONAS!

CARTAGO!

CELEBRAMOS LA APERTURA
DE NUESTRAS NUEVAS OFICINAS

MAS CERCA DE VOS.

Liberia

2665-5502

Alajuela

4037-2300

San Jose

2210-2400

Cartago

4037-5700



Unidades Aseguradas / Octubre 2021

12,5%

5.2%

12.8%

7.7%

65%

39%
49%

13.128  19.609 27314 45084 49441 53213 60064 63199 71.073
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Valores que integran nuesira cultura

MISION

Proteger el patrimonio de los propietarios de vehiculos
automotores asegurados en Qudlitas, brinddndoles
seguridad vy tranquilidad ante los danos que pudieran
sufrir sus vehiculos.

VISION

Ser lideres en la calidad del servicio, superando las
expectativas de nuestros clientes, estableciendo con
ellos relaciones de largo plazo, asi como con
autoridades y proveedores de bienes y servicios,
basados en la equidad, honestidad y mutua confianza.

)
. b
ENTREGA

CORDIALIDAD PERSONAL
()
/&

‘ L
SOLIDARIDAD

TRANSPARENCIA 0
HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD

RESPETO A LA
DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS

EQUIDAD
Y LEALTAD



Participacion en el Mercado

Costa Rica: Primas®/ por ramo de seguros voluntarios y por aseguradora, acumulados a agosto 2015-2021

(millones de colones corrientes)

Montos en colones

Automoviles
INS
MAPFRE | Seguros Costa Rica
ASSA Compaiiia de Seguros
Aseguradora del Istmo (ADISA)%
Davivienda Seguros (Costa Rica), S.A.
Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica)
Aseguradora Sagicor Costa Rica
Oceanica de Seguros S.A
Seguros Lafise Costa Rica

Costa Rica: Siniestros pagados brutos'/ segln aseguradora y ramo de seguros voluntarios, acumulados a agosto 2015-2021

(millones de colones corrientes)

Ramos y aseguradoras

ago-15 ago-16 ago-17 ago-18
108 677,0 111 796,0 114 410,1 118 716,2
98 305,1 96 078,0 93 675,5 93 802,3
1618,2 1767,5 2 106,2 2142,2
1311,8 1 655,7 2171,0 3 395,5
4 685,5 8 002,3 9852,8 10 043,7
1841,2 2876,7 5527,9 7 264,6
915,1 1415,8 1076,7 2 067,9

ago-19 ago-20 ago-21
121 771,2 114 348,9 116 1394
98 708,3 92 124,8 89 920,0
2220,0 2 039,5 3876,0
3347,1 2 855,5 2673,6
9 659,8 9 879,5 11 525,0
4 438,3 3 554,0 4 510,5
3397,8 3 895,6 3634,3

Automoviles
INS
MAPFRE | Seguros Costa Rica
ASSA Compaiiia de Seguros
Aseguradora del Istmo (ADISA)%
Davivienda Seguros (Costa Rica), S.A.
Qualitas Compafiia de Seguros (Costa Rica)
Aseguradora Sagicor Costa Rica
Océanica de Seguros
Seguros Lafise Costa Rica

62 271,7 64491,8 60986,0 52841,1
56 429,0  55440,3 43347,3  40563,1
1016,3 674,1 854,4 733,1
836,5 760,7 817,1 903,4
3091,4 4676,8 11830,3 5 766,1
627,6 1 644,5 2 691,4 4 306,2
270,8 1 295,5 14454 569,2

https://www.sugese.fi.cr/SitePages/index.aspx

57 182,6
45 839,1
729,7
1166,1

4 589,1

3627,6
1231,0

48 813,9
40 671,5
521,7
830,0

3928,7

1536,8
1325,1

44 950,7
35076,6
736,8
807,0

5212,1

1 658,4
1459,7


https://www.sugese.fi.cr/SitePages/index.aspx

Servicio de Valor agregado

I\
DISPOSITIVOS DE TELEMETRIA Y / \ INCORPORACION DE AUTOS
Para prevenir accidentes y gumentar la < > gjustadores. Actuaimente,
recuperacion de unidades robodas. Asi como representan el 21% de nuestra flotilla.
una atencion puntual y efectiva
N/
PaN
CALL CENTER VANGUARDISTA; SISTEMAS / ks )
DESARROLLADOS IN HOUSE; Q'."_".\TQ- INCORPORACION DE PANELES
colaborocién con google maops para < \\\-\\—\7‘ > SOLARES Y FOCOS LED en varias de
asignar ajustodoras seqgln la cercania y de AN nuestras oficinas en México.
manara instantan=a
N
" N
INNOVACION, para reducir costos operativos y mejorar
\o expenancia del usuario; REDUCCION EN EL USO DE PAPEL Y
» Ajuste exprés (~19% de los siniestros atendidos 4720) < RECICLAJE DE RESIDUOS ¥ PLM?”AS DE
» Q movil TRATAMIENTO DE AGUA en varias de
» Codigo QR \ / nuestras oficinas.
» Asistente virtual
» Carril exprés INA
AN
ESTADISTICA DE MEDICION en nuestro cal / (9] INCORPORACION DE CRITERIOS ASG
center para una correcta asignacion de < 1_1 para fortgiecer nuestro G°b'9'n°
operodores y brindar un servicio O A G Corporativo, reducir nuestro impacto
J o[ : : e
de excelencia Il Ey ambiental y mejorar las condiciones
de las comunidades en las que

N Operamos. 11



Centro de Contacto Acumulado 2021

SERVICIO TELEFONICO EVENTOS BRINDADOS ENCUESTAS DE SERVICIO

| Promedio
Mensua 2021
Llamadas q 8 006 S
Entrantes r ’
% Llamadas
N
Abandonadas e 3.0% 3.1%
Duracion de
las Llamadas @ 00:03:00 00:03:07
Entrantes
el de &. 86.1% 889%
Servicio

X Tiempo Atencién Inspeccion Accidente Transito

Coordinacion Arribo
Despacho Proveedor

00:00:44 00:23:43

Territorio Nacional

Cantidad de Asistencias

POOQOO®®

Inspecciones

Remolgue

Cambio de
Llanta

Paso de
Corriente

Envio de
Gasolina

Cerrajeria

Taxi por
Averia

Reportes de Cristales

Mensual

2,489

1,193

708

207

195

59

75

36

56

Promedio
Diario

80

38.5

22.8

6.7

6.3

1.9

2.4

1.2

1.8

éComo califica la atencion del agente del Centro
de Llamadas?

NExcelonte-Buenc  ®Regular W Malo
93% < 9T
Agosto Septie mbre Octubre

i¢Recomendarias el servicio a sus familiares o

amigos?
B Muy Probable-Probable  ®mPoco Probable Ko o Reoo e nd aria
5B M g7
I 1% 1% I 1% 0% I 1% 1%
Agosto Septiembre Octubre

12



Innovacion y Sostenibilidad

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM &

® ROAD SAFETY
&0 Qualitas

Q

QUALI GARAGE

s

QualiExpress

SERVICIO DE REPARACION RAPIDA —

WELLBEING
ROGRAM

QUALITAS

— Quélitas—

UNIVERSITY

QMovil CR

Gestion de Riesgos

Encontrack Mx
Telemdatica

Prevencion y capacitacion de Riesgos

Portales de Servicio Web
Agentes
Agencia
Auto Sustituto
Proveedores — Qualigarage
Reparacion
Rapida - QualiExpress

Servicios

Q Movil / Q Pyme App
MAS App - Tarjeta Leal
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Ene

Pacto Amistoso

Promedio Aproximado
de 0,63 reportes diarios.

Cantidad de Reportes

16

feb

18

mar

Total

24 £
22 22
19
17
I I 11 m Total
abr may jun jul g0 Sep oct

80
BO
70
&0
50

30
20
10

Informacidn de Terceros

51
6 5
- [
ASSA INS LAFISE

Responsable del
Siniestro

Total

82
32
m Total
12 I
; ||

MAPFRE OCEANICA QUALITAS

Total

SIN
SEGURO

Responsable -
= ASEGURADO

= TERCERO

14



Marco de Gobierno Corporativo

ASAMELEA DE

ACCIONISTAS GERENCA

GEMERAL

JuNTA = e
DIR ECTINA Infommacson
N— - L LA TR T . Hemm,  am s L R R e -
. F Foy y ! Y Yoy -
Gerenca an o = Emaon : Sopone Seracs B Cente : Contapdas ; el
' F | | 1 i iﬂt:m#
' i 1 i
[ i i
' 1 I I 1 i i i
Gerenca SanCanos Suscnpc ion v | Programacon Pages y Reputstes : Franim ' Capainaon
P # i . i h
____________ ] :
Lerenca Lbena Vauason : Tesorera : Lhma
1 1
A 1
_____________ ,
Gerenca Perez 1 Alnsamiertoy
Remerva i
Zelecon " Qrganz acion
|
Oficina Alajuela ‘ M mmmm e e e m - i
~egal
Oficina Cartago | '

GERENCIA "

. i e e < e i << s < - i s

GEMNER AL

jAseguramos autos, cuidamos personas!
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