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3.12 Capital Social y Capital Minimo Funcionamiento

3.12.1) Capital Social

El capital social esta conformado por acciones comunes y nominativas de una Unidad de
Desarrollo cada una, totalmente suscritas y pagadas de la siguiente manera: Al mes de
Diciembre de 2018 y 2017 el capital ordinario de Qualitas Compafia de Seguros (Costa
Rica), S.A esta compuesta por 10.525.806 y 8.773.243 unidades de desarrollo
respectivamente.

El detalle de las variaciones del Capital Social durante la historia de la compafiia es el que
se muestra a continuacion:
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Composicion de Capital Qudlitas Compaiiia de Seguros (Costa Rica),
S.A
Fecha aprobacion Aporte Udes
30/4/2011 3277 144,00
30/9/2011 136 069,00
30/6/2012 65 873,00
30/7/2012 48 748,00
30/8/2012 48 563,00
31/10/2013 153 402,00
31/3/2014 211 274,00
24/4/2014 241771,00
30/7/2014 129 662,00
30/7/2014 194 333,00
30/7/2014 646 547,00
30/7/2014 1130 589,00
27/2/2015 307 642,00
3/6/2015 196 463,00
11/6/2015 214 625,00
13/8/2015 244 742,00
28/3/2016 184 445,00
18/7/2017 435 028,00
18/7/2017 253 519,00
25/10/2017 652 804,00
24/8/2018 1752 563,00
Total 10525 806,00

3.12.2) Capital Minimo de Funcionamiento

De acuerdo a la Ley 8653 (Ley Reguladora del Mercado de Seguros) y al articulo 11 el
capital minimo requerido sera valorado en unidades de desarrollo que el caso de Quaélitas
corresponde por ley a tres millones de unidades de desarrollo. (UD 3.000.000).

Al 31 de Diciembre 2018 y 2017 el valor de la unidad de desarrollo (tomando como
referencia la pagina de SUGEVAL) corresponde a ¢ 899,906 y ¢ 880,474 respectivamente.
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En Colones dic-18 dic-17

Capital Minimo de Funcionamiento

Capital Minimo Obligatorio 2699 718 000 2 641422 000

Capital reportado 6 100 031 323 5 256 044 629
Exceso 3400 313 323 2614 622 629

Calculo CMF:

Unidades de desarrollo minimas 3 000 000 3 000 000

Valor Unidad de Desarrollo 899,91 880,47

3.13 Utilidad / Pérdida Neta del Periodo

Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017 los Estados Financieros de Qualitas reflejan una
pérdida neta del periodo 2018 por la suma de ¢ 1.554.148.672 y una utilidad neta de ¢

532.742.216 en el periodo 2017.

A nivel de actividad neta por operacion de seguros Qualitas obtiene una pérdida neta por la
suma de ¢ 8.442.599.902 en el 2018 y ¢ 3.974.130.094 en el afio 2017. Ambos resultados,
muestran el registro de provisiones técnicas que por ley deben contabilizarse mes a mes
acuerdo a la normativa vigente para la actividad de seguros en Costa Rica.

GANANCIA/PERDIDA NETA DEL PERIODO

dic-18 dic-17
UTILIDAD NETA POR OPERACION DE SEGUROS (8 442 599 902) (3974 130 094)
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 17 003 259 055 15230 876 741
Ajustes alas provisiones técnicas 17 003 259 055 15230876 741
GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 10 027 717 857 10 457 283 260
Ajustes a las provisiones técnicas 10 027 717 857 10 457 283 260
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES (1467 058 704) 799 463 387
IMPUESTO DE RENTA 87 089 968 266 721171
Impuesto de renta - 228 318 092
Impuesto de renta Diferido 87 089 968 38 403 079

(1554 148 672) 532742 216

3.14 Gastos Financieros:

Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017 la cuenta muestra la siguiente composicion:
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En Colones

dic-18

dic-17

Diferencias de Cambio

8170499 318

1488036 118

Materializacién inversiones

PERDIDA REALIZADA EN INSTRUMENTOS

Otros gastos financieros

OTROS GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

¢

8170 499 318

¢ 1488 036 118

Corresponden a gastos por comisién sobre el pago fraccionado en la péliza de vehiculos,
diferencias cambiarias por moneda extranjera, materializacion en la cartera de inversiones.

3.15 Ingresos Financieros:

Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017 la cuenta muestra la siguiente composicion:

En Colones dic-18 dic-17

Productos ¢ 518 271 596| € 305 259 445
FONDO ABIERTO BN 28 325
GANANCIA FONDO ABIERTO - 167 447
PRODUCTOS POR INVERSIONES 518 271 596 305 063 673
Diferencias de Cambio 8770000611 1934 609 309
DIFERENCIAS DE CAMBIO POR D 8071 398 204 1897 045 189
DIFERENCIAS DE CAMBIO POR D 697 309 635 37548 012
DIFERENCIAS DE CAMBIO POR D 1292772 16 108
Intereses cuentas bancarias 101 896 878 86 357 893
INTERESES BANCARIOS CRC 101 896 878 86 357 893
INGRESOS FINANCIERQOS ¢ 9390169 085| ¢ 2 326 226 647

Los productos financieros se originan del portafolio de inversiones en los Bancos
Davivienda, Banco Nacional de Costa Rica y Banco de Costa Rica. Los intereses bancarios
producto de la cuenta corrientes en Bancos tanto pablicos como privados.
En el caso de las diferencias de cambio los movimientos contables obedecen a ajustes y

reclasificaciones que van de la mano con el gasto financiero.

3.16 Ingresos por primas

dic-18

dic-17

Colones

Délares

Colones

Délares

AUTOS

(/]

6 593 396 883

@ 7583155532

CAMIONES

3235669578

3187618 157

AUTOS DOLARES

2988096 795| $

4943 988

2316700204 $

4090075

CAMIONES DOLARES

796 137 415

1317258

778 213 839

1373917

TOTAL

¢

13613300671| $

6261246| € 13865687732| $

5463 992

Qualitas es una compafiia de seguros uniramo, especialista en seguros para automdviles, los
ingresos por primas se subdividen en ingresos por primas en la venta de seguros para autos
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e ingresos por primas en la venta de seguros para camiones, para ambas categorias se
comercializa en colones y ddlares.

3.17 Gastos reconocidos en funcion de la operacion

dic-18 dic-17
GASTOS FINANCIEROS ¢ 8170499318| @ 1488 036 118
GASTOS POR PRESTACIONES 18837547104 14537 096 288
GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 1909 806 442 2089 633 136
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 711 022 796 679 706 671
GASTOS DE ADMINISTRACION 3168 645 661 2 626 644 331
AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 10027 717 857 10 457 283 260
TOTAL ¢ 42825239178 | ¢ 31878 399 804

Los gastos méas representativos corresponden a los gastos por ajustes a las provisiones
técnicas que se constituyen sobre un 90% de la prima emitida; los gastos por prestaciones
corresponden a la atencion de los siniestros.

3.18 Otras Cuentas de Orden

dic-18 dic-17
CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA DEUDORA ¢ (11 417 461 312 509)| €(9 742 462 054 886)
SUMAS ASEGURADAS COLONES (7 858 074 769 382)| (7 402 983 411 354)
SUMAS ASEGURADAS DOLARES (3559 386 543 127)] (2 339 478 643 532)
CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA ACREEDORA ¢ 11417 461 312509 | ¢ 9 742 462 054 886
SUMAS ASEGURADAS COLONES 7858074769383 7402983411354
SUMAS ASEGURADAS DOLARES 3559386543126 | 2339 478 643 532

4 Gestion para el control integral de riesgos

Como aseguradora, la compafia se expone a una serie de riesgos, ya sean de indole
financiera u operacional, como parte de la gestion para el control y prevencion de los
mismos. Para un control adecuado la Compafiia establece politicas que ayuden a identificar,
analizar y mitigar dichos riesgos, dichas politicas son revisadas regularmente por la
administracion para medir su eficacia y veracidad.

Dentro de los mas importantes los siguientes:

4.1) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se rige por factores como, tipos de cambio, indice de precios del
mercado, tasas de interés entre otros, la entidad mantiene un monitoreo constante sobre
estos factores para asi prever cambios que puedan afectar el funcionamiento de la
compariia, ademas cuenta con un proveedor de precios externo, que complementa dicha
funcién.
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En cuanto a los riesgos asumidos por la compafiia, en el tema de inversiones a la vista y
largo plazo, se mantienen en su gran mayoria en titulos de Estado que representan un 82%,
del resto un 9% se mantienen en entidades privadas, un 7% en depoésitos a la vista y un 2%
en titulos en el extranjero reduciendo en gran parte el riesgo de inversion, debido al
respaldo gque otorgan las inversiones en organismos estatales.

El comité de inversiones periddicamente evalla la cartera de inversiones y define las
estrategias a seguir por la compafiia, adicional la informacion es evaluada por el comité
interno de Activos y Pasivos, asi como el comité de Riesgos.

A continuacién, se detallan los activos con mayor riesgo de mercado segln su exposicion.

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2018 2018 2017 2017
Colones Délares Colones Délares

Disponibilidades en moneda extranjera

(']

6 290 996 946

$

10 408 836,92

¢ 3693018376

$ 6519929,34

Inversiones en moneda nacional

5 898 906 669

4690773 828

Inversiones en modena extranjera

2953874 684

4 887 365

1877671546

3314981

TOTAL

¢

15143 778 299

¢

15 296 202

€ 10 261 463 750

¢ 9834910

4.2) Riesgo Operativo

Consiste en el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas relacionadas con el
proceso de la aseguradora, ya sea con el personal, la tecnologia o la infraestructura, errores
en el procesamiento o respaldo de la informacion.

Para la mitigacion de dicho riesgo, se cuenta con manuales de procedimiento para cada
area, en el cual se contemplan las funciones a realizar y los procesos adecuados para la
ejecucion de las tareas, ademas se cuenta con respaldos de la informacion en diferentes
bases de datos, debidamente protegidas.

4.3) Riesgo de liquidez

La compafiia mantiene reservas suficientes ya sean en efectivo y equivalentes como en
inversiones disponibles para la venta las cuales se encuentran en su mayor parte en titulos
con garantia del Estado, para hacer frente de manera oportuna a las obligaciones que
conlleva el negocio, sin ver comprometido su rentabilidad.

Se detallan a continuacion las cuentas al cierre de cada periodo.

| dic-18 | dic-17 |
Disponibilidades [} 7601236040 [ @ 5033489 454
Inversiones 3 8852781353 [ @ 6568445 374
TOTAL ¢ 16454017393 | ¢ 11601934 828

Otro de los riesgos asociados a la liquidez es el control sobre las comisiones, primas y
cuentas por cobrar, para el cual la compafiia estable politicas de seguimiento a los
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asegurados e implementa herramientas que reduzcan dicho riesgo, se presenta detalle de las
mismas segun su antigliedad.

2018 | 1a30dias | 31a60dias | 6l1a90dias | 91a180dias | 181a360dias | Mas de 360 dias. |
Comisiones, primas y cuentas por cobrar [ 5 887 446 207] 984 949 428] 350 253 576] 94934 885] 135 559 325] -]
2017 [ 1a30dias | 3la60dias | 6la90dias | 91a180dias | 181a360dias | Mas de 360dias. |
Comisiones, primas y cuentas por cobrar [ 4935599 214] 825 708 712] 293 626 680] 79586 381] 113 642 907] -]

4.4) Riesgo técnico

Por la naturaleza del negocio de seguros el riesgo técnico contempla la posibilidad de
incurrir en pérdidas inesperadas como consecuencia de que los siniestros ocurridos excedan
los valores reservados, o la concentracion de un tipo de producto asegurado, situacion que
podria resultar de una subestimacion de los requerimientos de provisiones técnicas, lo cual
llevaria a una afectacion directa de las utilidades de la compariia y comprometer los indices
de solvencia y limites de capital establecidos por la normativa, para la cual la aseguradora
mantiene un monitoreo constante de las reservas realizadas para que las variaciones en las
reservas no sean significativas y afecte la operacion normal de la compafiia, asi como un
andlisis del mercado para establecer las condiciones de aseguramiento de los vehiculos mas
propensos a accidente y robo, de este modo también se mitiga el riesgo de fraude para la
compaiiia.

Se presenta un resumen de la cartera siniestrada segun tipo de vehiculo de los Gltimos 12
meses, en el que puede observar una concentracion de la siniestralidad en automoviles
derivado de que es nuestra mayor cartera, siendo el 71.00% de la cartera total.

Grupo § Numero

|

Vehicular ~ |Expuestos |Siniestros | Frecuencia
AUTOBUS Y MICROBUS 3238 342 10,56%
AUTOMOVILES | 36582 4407 12,05%
CAMIONES 1420 138 9,72%
Movoes 152 62  407%
OTRO 13 - 0,00%
PKUPCARGA 1325 8  626%
PKUP PERSONAL 5152 531 10,31%
TRACTOS o )...1245 163  838%
REMOLQUES 123 2 1,63%
Total 51320 5728 11,16%
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Estos datos son evaluados mensualmente por la administracién para tomar medidas que
mitiguen el riesgo.

Se presenta a continuacion detalle de las cuentas de provision de siniestros al cierre de
Diciembre 2018 y 2017.

dic-18 dic-17
Provision Siniestros 9 146 603 505 3774026 915
Automoviles 3982579 846 2195373411
Camiones 1868 595 631 811 793 158
Siniestros ocurridos y no reportados 3295428 028 766 860 346

Para el efecto de las provisiones técnicas relacionadas directamente con la prima por venta
de seguros, las mismas se encuentran calculadas segun lo indican el Acuerdo SUGESE 02-
13 Reglamento de sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros, en el anexo PT-
1 Provision para prima no devengada, al igual que para el céalculo de la Reserva por
insuficiencia de prima la cual es calculada en base al Acuerdo SUGESE 02-13 en el anexo
Provision por insuficiencia de prima (Anexo PT-2)

A continuacion, se detalla los montos al cierre de Diciembre 2018 y 2017.

dic-18 dic-17
Provision Primas no Devengadas ¢ 7107 513 442 7 244 660 631
Automoviles 5095 567 539 5248 059 992
Camiones 1908 765 234 1860 151 303
Insuficiencia de prima 103 180 669 136 449 336

4.5) Riesgo de descalce o riesgo cambiario

La compafiia esta expuesta a riesgo cambiario en sus activos y pasivos monetarios que se
encuentren denominados en una moneda distinta de la moneda funcional correspondiente a
la entidad por variaciones presentas en el mercado.

Para la medicién cuantitativa de los riesgos a los que se ve expuesta la compafiia se utiliza
lo establecido en el Reglamento de Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguro, los
cuales se detallan a continuacion:

A partir de la suma lineal de los riesgos calculados se determina que el requerimiento por
riesgo de capital de solvencia para el mes de Diciembre de 2018 y 2017 es de ¢
4.090.109.180 y ¢ 3.343.601.230 respectivamente, desglosado de la siguiente forma:
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dic-18 dic-17

POR RIESGO DE MERCADO ¢ 58415817 | ¢ 40 489 587
POR RIESGO DE OPERATIVO 487 623 508 425 487 349
POR RIESGO DE SEGUROS GENERALES 2 653 168 860 1948 906 421
POR RIESGO DE ACTIVOS 805 640 768 761 038 353
POR RIESGO DE CONCENTRACION - -
POR RIESGO DE CALCE DE MONEDAS 85 260 227 167 679 520
TOTAL ¢ 4090109180 ¢ 3343 601 230

4.6) Estimacion de resultados futuros

Como parte del plan de negocio y continuidad se informa a la Junta Directiva para su
aprobacion, el presupuesto 2019.

Quadlitas Compaiiia de Seguros, S.A.
Proyecciones trimestrales 2019
En miles de colones

IT 1) mnT IVvT

EGRESOS

GASTOS POR PRESTACIONES (SINIESTROS ) ¢ 2933966 ¢ 3257446 ¢ 3365350 ¢ 3588958
AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS ¢ 4021903 ¢ 3257455 ¢ 456011 ¢ 313998
GASTOS POR COMISIONES Y PATICIPACIONES ¢ 753277 ¢ 826174 ¢ 553031 ¢ 658321
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS (BOMBEROS) ¢ 200874 ¢ 220314 ¢ 147475 ¢ 175552
GASTOS FINANCIEROS ¢ 1427319 ¢ 1470568 ¢ 1515128 ¢ 1561038
GASTOS DE ADMINISTRACION ¢ 586978 ¢ 585952 ¢ 613281 ¢ 651503
IMPUESTO SOBRE LA RENTA ¢ 339 ¢ - ¢ 3708 ¢ 57 134

TOTAL DE GASTOS ¢ 9924656 ¢ 9617909 ¢ 6653984 ¢ 7006504 I 1133203053

INGRESOS

INGRESO POR PRIMAS ¢ 5021847 ¢ 5507828 (¢ 3686872 (¢ 4388809
INGRESO POR AJUSTE A LAS RESERVAS TECNICAS ¢ 2622236 ¢ 1771165 ¢ 923893 ¢ 356002
PARTICIPACION EN VENTA DE SALVAMENTOS ¢ 325997 ¢ 361938 ¢ 373928 ¢ 398773
INGRESOS FINANCIEROS ¢ 1620264 ¢ 1669360 ¢ 1719942 ¢ 1772060
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS ¢ 251093 ¢ 275391 ¢ 184343 ¢ 219441

TOTAL INGRESOS ¢ 9841437 ¢ 9585682 ¢ 6838978 ¢ 7135085

RESULTADO DEL EJERCICIO ACTUAL ¢ (83219) ¢ (32227) ¢ 234994 ¢ 128581

Adicional a esta proyeccion también se muestra un analisis para el requerimiento de
Capital, basado en el presupuesto anterior y las necesidades para el cumplimiento tanto del
Capital Minimo Requerido como del indice de Suficiencia de Capital, el cual de igual
forma es presentado a la Junta Directiva para su aprobacion.
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Qudlitas Compania de Seguros, S.A.
Proyecciones trimestrales 2019
En miles de colones

IT 1) mnT IvT

Utilidad de Ejercicios Anteriores ¢ (3892095) ¢ (3892095) ¢ (3892095) ¢ (3892 095)
Resultado del Ejercicio "¢ (83219) ¢ (32227) ¢ 234994 ¢ 128581
Ajustes al Patrimonio ¢ - ¢ - ¢ - ¢ =
Total Resultado "¢ (3975 314) "¢ (3924 322) "¢ (3657 101) ¢ (3763514)
CAPITAL SOCIAL PRIMARIO 10174552 ¢10174552 ¢10174552 (10174 552
APORTES ¢ - ¢ - ¢ - ¢ S
CAPITAL BASE (CAPITAL PRIMARIO + RESULTADO) ¢ 6199238 ¢ 6250230 ¢ 6517451 ¢ 6411038
CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO ¢ 2697000 ¢ 2697000 ¢ 2697000 ¢ 2697000
suficiencia ¢ 3502238 ¢ 3553230 ¢ 3820451 ¢ 3714038
% Patrimonio § 177,01% 175,90% 170,59% 172,62%

Analisis del entorno econémico del pais

. En diciembre de 2018 la inflacién general, medida por la variacién interanual del

indice de Precios al Consumidor (IPC), fue 2,0%, con lo cual cumplié 15 meses de estar
contenida en el rango meta (de hecho, en torno al limite inferior de ese rango).

. En el 2018 el Banco Central de Costa Rica (BCCR) condujo su politica monetaria y
cambiaria en un contexto de marcada incertidumbre fiscal, de desaceleracion econémica y
de mayor volatilidad financiera, aunado a un dificil entorno externo. Con la aprobacion
definitiva de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas a inicios de diciembre, la
incertidumbre y volatilidad domésticas se redujeron y las perspectivas mejoraron.

. En materia cambiaria se identifican tres episodios a lo largo del afio. Un primer
semestre con relativa estabilidad, en el tanto la oferta neta de divisas por parte del sector
privado permitioé atender los requerimientos del Sector Publico no Bancario (SPNB). Entre
julio y noviembre hubo presiones al alza en el tipo de cambio, en parte explicadas por un
mercado privado estacionalmente menos superavitario, cuyo efecto fue reforzado por
mayores requerimientos del SPNB y una relativa dolarizacion del ahorro financiero
exacerbada por la incertidumbre en materia fiscal. Para diciembre el mercado cambiario
mostré menor tensidn, las expectativas de variacidn cambiaria corrigieron a la baja y el
Banco Central pudo restituir en el mercado cambiario parte de las divisas vendidas al SPNB
en meses previos.

. La actividad comercial presenté una variacion interanual de 0,2%, para una
desaceleracién de 2,7 p.p. respecto al mismo periodo del afio previo, resultado que combina
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un menor crecimiento en la comercializacion de aparatos eléctricos y la reduccion en la
venta de vehiculos. También afectd a esta actividad las protestas en contra de la reforma
fiscal.

. Las actividades de servicios presentaron una variacion de 1,4%, inferior en 2,9 p.p.
respecto al crecimiento observado en octubre de 2017. Segun el aporte a la tasa de
variacion interanual del IMAE, resaltaron los siguientes servicios:

. Actividades financieras y de seguros, con un crecimiento de 5,5%, principalmente
por el aumento en las comisiones explicitas relacionadas con el cambio de moneda y el uso
de tarjetas de crédito.

. Informacién y comunicaciones, present6 una variacion de 4,5% (4,9% en octubre de
2017); esta desaceleracion fue producto del menor consumo del servicio de telefonia, tanto
celular como fija.

. Actividades inmobiliarias crecieron 2,0%, igual al afio previo.

. Transporte y almacenamiento, crecidé 2,8% para una desaceleracion de 2,4 p.p.,
principalmente por la reduccion en el transporte de pasajeros y de carga.

. En octubre de 2018 la balanza comercial de bienes acumul6é un déficit de USD

4.305,7 millones, equivalente a 7,1% del PIB (igual que el afio previo). Las ventas al resto
del mundo (6,3%) presentaron mejor desempefio respecto al observado en las compras
externas (5,6%)1 .

. El déficit financiero del Sector Publico Global Reducidol en octubre de 2018 se
ubico en 3,9% del PIB, 0,8 p.p. superior al registrado en igual periodo de 2017. Este
resultado combino tanto la desmejora en las finanzas del Gobierno Central como el menor
superavit de la muestra de entidades del sector publico no financiero.
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