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CERTIFICACION SOBRE LOS SALDOSDE LOSESTADOS FINANCIEROS

Sefiores
Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

El suscrito Contador Pablico Autorizado fue contratado por la Sefiora Rosa Maria Morales Rojas,
mayor, casada, vecina de San José, Costa Rica, portadora del documento de identidad nimero uno
cuatro ocho cuatro cero cero dos cinco sietetres cero uno (N° 148-400257301), quien esrepresentante
legal de la empresa Quélitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A, para certificar las cifras
financieras consignadas en los Estados Financieros a 31 de marzo de 2021. La Administracion de
Qualitas Compariia de Seguros (Costa Rica) S.A., cédulajuridica 3-101-622002 es responsable de la
preparacion y presentaci 6n razonable de estos Estados Financieros con base en | as pautas establ ecidas
en las Normas I nternacional es de Informacion Financiera.

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, un conjunto de estados
financieros esté integrado por e Balance de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, €l Estado
de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo y sus Notas a una fecha determinada,
siendo responsabilidad de la Administracion de Quélitas Compariia de Seguros (CostaRica), SA., la
preparacion 'y presentacion de los mismos.

Mi compromiso se llevd a cabo de acuerdo con la circular 14-2014 emitida por el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica aplicable a certificaciones de Estados Financieros. Esta
certificacion fue realizada con €l Unico propdsito de cumplir con requisitos financieros. Las cifras
mostradas en los Estados Financieros fueron extraidas de las cuentas contables a cierre del 31 de
marzo de 2021 provenientes de los registros oficiales parala contabilizacion de | as transacciones que
[levalaentidad Qudlitas Compania de Seguros (Costa Rica), S.A., y que verifiqué de acuerdo con los
procedimientos que describo enseguida.

Procedimientos:

El procedimiento utilizado consistio en verificar que cadaunade laslineas de |las cuentas que integran
el Balance de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, € Estado de Cambios en el Patrimonio
y Estado de Flujo de Efectivo y sus Notas de los Estados Financieros de la compariia Qudlitas
Compariia de Seguros (Costa Rica), S.A., con fechas a 31 de marzo de 2021 que se sefidlan en €
primer parrafo provienen de los registros principales que llevala entidad.
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Resultados:

Con base en | os procedimientos anteriormente descritos pude confirmar que las cifras financieras que
se muestran en los Estados de Situacion Financiera de la empresa Qualitas Compafiia de Seguros
(CostaRica), S.A., a 31 de marzo de 2021 y en los Estados de Resultados, Estado de Cambiosen el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros terminados en las
mismas fechas, son los que provienen de los registros principales que llevala entidad.

L os procedimientos antes descritos son sustancialmente menores que los requeridos en una auditoria
sobre un conjunto completo de estados financieros de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria, ni suficientes para expresar una conclusion sobre si, con base en la revision, los estados
financieros estan preparados de acuerdo con el marco de informacion financiera que le sea aplicable,
ya gque como se menciond en el tercer parrafo e trabajo consistio en verificar la procedencia de las
cifras financieras suministradas por la Quélitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), S.A., en dichos
estados financieros. Consecuentemente, la presente certificacion no esni debe interpretarse como una
opinién sobre la razonabilidad de la informacion referida ni una revision integral sobre 1os mismos.
Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales, podrian haberse evidenciado otros posibles
asuntos que les habriamos informado.

Certificacion:

En virtud de tal revisién, € suscrito Contador Publico Autorizado certifica que e Balance de
Situacion Financieraa 31 demarzo de 2021y |losrel ativos Estados de Resultados, Estado de Cambios
en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros emitidos a esas
mismas fechas fueron preparados con base en la informacion extraida de los registros contables
oficiales que para el efecto lleva Quélitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), SA., paralo anterior
la compafiia suministré un balance de comprobacion en formato digital PDF extraido del sistema
contable que lleva para €l registro de sus operaciones Quélitas Compariia de Seguros (Costa Rica),
SA.

Mi informe es Unicamente para €l proposito expuesto en el tercer parrafo de este informe y para su
informacion y no debe usarse para ningun otro fin ni ser distribuido a ningunas otras partes.

Manifiesto que estoy facultado de conformidad con €l articulo 4° de la Ley N° 1038 para emitir la
presente certificacidn y declaro que no me alcanzan las limitaciones del articulo 9 delaLey N°1038,
ni los articulos 20 y 21 del Reglamento a dicha Ley, ni e Capitulo Tercero del Codigo Etica
Profesional emitido por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, explicitamente los articul os
11, 12,17y 18, asi como € articulo 26 y 59 inciso g) todos del referido Cadigo.
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Se extiende la presente a solicitud de la Sefiora Rosa Maria Morales Rojas, para tramites en
Superintendencia General de Seguros (SUGESE). Dada en la ciudad de San José a los 29 dias del

mes de abril del 2021.

Firmado

E D UARD digitalmente
O SANDI &0 z0Ri6a

ZUNIGA FRMA

Fecha:

(F I RMA) 2021.04.30

14:59:53 -06'00'

Lic. Eduardo Sandi Zufiga

Contador Publico Autorizado N°. 6920
Pdliza defidelidad No. 0116 FIG 7 que
vence €l 30 de setiembre del 2021

Timbre de ¢ 25°° adherido y cancelado en
e original, segin Ley 6663
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QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS (COSTA RICA), SA.

ESTADO DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE MARZO DEL 2021
(Expresado en Colones Costarricenses)

ACTIVO
DISPONIBILIDADES
Efectivo y Depositos en Vista Entidades Financieras Pais

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Inversiones a Valor Razonable con cambios en otro resultado integral

COMISIONES, PRIMASY CUENTASPOR COBRAR
Primas por cobrar
Cuentas por cobrar

CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS POR OPERACION
REASEGURO

Participacién del Reasegurador en Provision para Primas No Devengadas
Participacion del Reasegurador en Provision para Siniestros

PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO
Mobiliario

Equipo de Computacion

Vehiculos

Activos por Derecho de Uso

(Depreciacion acumulada propiedades, mobiliario y equipo)
OTROSACTIVOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO
OBLIGACIONES CON ENTIDADES
Obligaciones por bienes tomados en arrendamiento financiero

CUENTASPOR PAGAR Y PROVISIONES
Cuentas por pagar diversas

Provisiones

Impuesto sobre renta diferido

PROVISIONES TECNICAS

Provisiones para primas no devengadas

Provision para siniestros reportados

Provision para Siniestros Ocurridos y No Reportados

CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS POR OPERACION
REASEGURO

Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro cedido y retrocedido

Nota

MAR 2021

311

32,228

33

34,221,
224

35

221

3.7

211
3.9

38,44
214
214
214

OBLIGACIONES CON ASEGURADOS, AGENTESE INTERMEDIARIOS

Obligaciones con agentes e intermediarios

@2,991,591,843

2,991,591,843

21,128,343,772

21,128,343,772

7,407,152,188
7,010,916,383
396,235,805

212,347,696

137,399,995
74,947,701

651,642,892

127,932,311
505,415,056
327,767,425

429,562,027
(739,033,927)
980,618,787

¢33,371,697,178

_ @273796.169.

273,796,169

2,255,767,054

1,863,635,874
254,798,933
137,332,247

18,179,586,777

8,320,425,342
8,693,222,343
1,165,939,092

209,869,237

209,869,237

772,251,397

772,251,397

(Continaa)




QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS (COSTA RICA), SA.

ESTADO DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE MARZO DEL 2021
(Expresado en Colones Costarricenses)

OTROSPASIVOS
Ingresos diferidos
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MINIMO FUNCIONAMIENTO
Capital pagado

AJUSTES AL PATRIMONIO OTROSRESULTADOSINTEGRALES
Ajustesa Vador delosActivos

RESERVAS PATRIMONIALES
Reserva Lega

RESULTADO ACUMULADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
Utilidades acumuladas periodos anteriores

RESULTADO DEL PERIODO

Pérdida neta del periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO

L as notas adjuntas son parte integrante de | os Estados Financieros.

Nota

MAR 2021

3111

3.12

490,756,750

490,756,750

@22,182,027,384

10,174,552,700

10,174,552,700

320,441,909

320,441,909

48,625,617

48,625,617

807,174,920

807,174,920

(161,125,352)

(161,125,352)
11,189,669,794

(Finaliza)
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Lo TIMBRE: G300, COLONES

MARIO CESAR Firmado digitalmente ; i
por MARIO CESAR Firmado digitalmente JORGE ARTUROQ [rmace dlotamene
SALAZAR SALAZAR ESCOBAR ROSA MARIA  porROSA MARIA DODERO DODERO QUIROS
FIRMA MORALES ROJAS
ESCOBAR (Fecha: 2021 0430 MORALES REMA) QUIROS Fecha: 20210430
(FIRMA) 13:34:17 -06'00' ROJAS (FIRMA) Fecha: 20210430 (FIRMA) 14:35:07 -0600"
Mario Salazar Rosa Maria Moraes Jorge Dodero Quirés

Gerente Financiero

Gerente Generd

CPl. 13297




QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS (COSTA RICA), SA.

ESTADO DE RESULTADO DEL PERIODO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
POR EL PERIODO DE TRESMESES TERMINADO AL 31 DE MARZO DEL 2021
(Expresado en Colones Costar ricenses)

Nota MAR 2021

INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO ¢ 5,013,624,668
INGRESOS POR PRIMAS 3.13,2.15 4,983,978,869
Primas netas de extornos y anulaciones, seguro directo 4,983,978,869
Primas netas de extornos'y anulaciones, vida
INGRESOS POR COMISIONESY PARTICIPACIONES 2.15 6,735,134
Comisiones y participaciones, reaseguro cedido 6,735,134
INGRESOS POR SINIESTROSY GASTOS RECUPERADOS POR 215 22 910.665
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO ' e
Siniestros y gastos recuperados, reaseguro cedido 22,910,665
GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO 3.14 3,259,639,543
GASTOSPOR PRESTACIONES 2.15 1,773,372,108
Siniestros pagados, seguros directos 1,773,372,108
GASTOSPOR COMISIONESY PARTICIPACIONES 2.15 505,845,034
Gasto por comisiones, seguros directos 505,845,034
GASTOS DE ADMINISTRACION TECNICOS 2.15 913,071,090
Gastos de personal 157,632,117
Gastos por servicios externos 636,685,181
Gastos de movilidad y comunicaciones 19,279,762
Gastos de infraestructura 49,625,702
Gastos generaes 49,848,328
GASTO DE PRIMAS CEDIDASPOR REASEGURO Y FIANZAS 2.15 67,351,311
Primas cedidas, reaseguro cedido 67,351,311
VARIACION DE LASPROVISIONESTECNICAS (2,518,140,571)
INGRESOS POR AJUSTES A LASPROVISIONES TECNICAS 2.14 7,697,192,164
Ajustes alas provisiones técnicas 7,697,192,164
GASTOSPOR AJUSTESA LASPROVISIONES TECNICAS 2.14 10,215,332,735
Ajustes alas provisiones técnicas 10,215,332,735
PERDIDA BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS (764,155,446)
INGRESOS FINANCIEROS 3.15,2.15 1,669,887,741
Otros ingresos financieros 16,979,617
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 286,868,092
Ganancias por diferencial Cambiario y Unidades de Desarrollo 1,366,040,032
GASTOSFINANCIEROS 3.16 1,355,870,114
Obligaciones con entidades Financierasy No Financieras 3,011,464
Pérdidas por diferencial Cambiario y Unidades de Desarrollo 1,352,858,650
RESULTADO FINANCIERO 314,017,627
PERDIDA POR OPERACION DE SEGUROS (450,137,819)

(Continta)




QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS (COSTA RICA), SA.

ESTADO DE RESULTADO DEL PERIODO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

POR EL PERIODO DE TRESMESESTERMINADO AL 31 DE MARZO DEL 2021

(Expresado en Colones Costar ricenses)

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
Ingresos operativos diversos

GASTOS OPERATIVOSDIVERSOS
Comisiones por servicios

Gastos por provisiones

Otros gastos operativos

GASTOS DE ADMINISTRACION NO TECNICOS

Gastos de personal

Gastos por servicios externos

Gastos de movilidad y comunicaciones

Gastos de infraestructura

Gastos generales

RESULTADO DE LASOTRAS OPERACIONES

PERDIDA NETA ANTESDE IMPUESTOSY PARTICIPACIONES
Impuestosy participaciones

PERDIDA NETA DEL PERIODO

Nota

MAR 2021

215

215

215

212

@ 644,488,474

644,488,474

320,747,540

26,044,852
8,859,421
285,843,267

153,291,328

76,462,009
34,711,476

5,745,124
13,595,032
22,777,687

170,449,606

(279,688,213)

118,562,861

¢ (161,125,352)

(Finaliza)

L as notas adjuntas son parte integrante de | os Estados Financieros.

Firmado digitalment Firmado digitalmente
MARIO CESAR  Firmaco digiaimente JORGE ARTURQ Firmado digitaimer
SALAZAR SALAZAR ESCOBAR ROSA MAR|A Firmado digitalmente por DODERO DODERO QUIROS

(FIRMA) ROSA MARIA MORALES 0S (FIRMA)
ESCOBAR MORALES ROJAS (FIRMA) QUIR

Fecha: 2021.04.30 S ehm2021 04.30 Fecha: 2021.04.30
(FIRMA) 13:34:59 -06'00" ROJAS (FIRMA) 135822 -0600 (FIRMA) 14:35:36 -06'00'

Mario Salazar RosaMariaMorales Jorge Dodero Quiros
Gerente Financiero Gerente Genera CPI. 13297




QUALITASCOMPANIA DE SEGUROS (COSTA RICA), SA.

ESTADO DE CAMBIOSEN EL PATRIMONIO

POR EL PERIODO DE TRESMESESTERMINADO AL 31 DE MARZO DEL 2021
(Expresado en Colones Costarricenses)

Aportes Aiustes al Resultados Reserva
Descripcion Capital Social | patrimoniales no Peftrimonio acumulados al L egal TOTAL
capitalizados principio periodo €9
Saldo al 31 de diciembre 2020 €10,174,552,700 - ¢257,357,479 855,800,537 ¢ - (11,287,710,716
Resultado Periodo (161,125,352) (161,125,352)
Reserva Legd (48,625,617) 48,625,617
Ajuste por valuacion inversiones al
Valor Razonable con Cambios en Otros
Resultados  Integrales, neto del 63,084,430 63,084,430
impuesto sobre renta
Saldo al 31 de M arzo 2021 €10,174,552,700 - 320,441,909 646,049,568 (48,625,617 ¢11,189,669,794
Atribuidos a la controladora ¢11,189,669,794
L as notas adjuntas son parte integrante de |os Estados Financieros.
JORGE Firmado
Firmado digitalmente irmado dicitalmente digitalmente por
MARIO CESAR por MARIO CESAR ROSA MARIA iyt ARTURO JORGE ARTURO
SALAZAR SALAZAR ESCOBAR MORALES voraLes rosas DODERO DODERO QUIROS
FIRMA (FIRMA)
ESCOBAR ::echa: ;021.04.30 ROJAS Fec':ha.:2021.I04.'30 QUIROS ::cRP,:/;A;OZ'I 0430
(FIRMA) 13:35:30 -06'00' (FIRMA) 13:59:21-0600 (FIRMA) 14:35:58 -06'00'
Mario Salazar Rosa Maria Mordes Jorge Dodero Quirés
Gerente Financiero Gerente General CPI. 13297




QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS (COSTA RICA), SA.
ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL PERIODO DE TRESMESESTERMINADO AL 31 DE MARZO DEL 2021

(Expresado en Colones Costar ricenses)

Notas MAR 2021
Flujo de efectivo delas actividades de operacion
Resultado del periodo ¢ (161,125,352)
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Ganancia o pérdida por venta de activos recibidos en dacion de pago y de
inmuebles, mobiliario y equipo.
Depreciaciones y amortizaciones 3.4,3.6 51,753,320
Retiros de Propiedad, Plantay Equipo 19,464,595
Ajuste por vauacion invers ones a Vaor Razonable con Cambios en Otros 63.084.430
Resultados Integrales, neto del impuesto sobre renta e
Variacion en los activos aumento
Primas por cobrar (1,072,999,708)
Otros activos (200,436,053)
Variacion neta en los pasivos aumento
Otras cuentas por pagar y provisiones 2,709,847,797
Otros pasivos 64,923,203
Flujos netos de efectivo de actividades de oper acion: 1,474,512,232
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion
Aumento en Instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar) (1,698,127,275)
Adguisicién deinmuebles mobiliario y equipo. (30,185,906)
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion (1,728,313,181)
Disminucién neta en efectivo y equivalentes (253,800,949)
Efectivoy equivalentes al inicio del periodo 3,245,392,792
Efectivoy equivalentes al final del periodo 2.1 ¢ 2,991,591,843
L as notas adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros.
Firmado
) o JORGE ARTURO digitalmente por
MARIO CESAR 1 e niazon ROSA MARIA o eniamn-~  DODERO DODERO QUIRDS
SALAZAR ESCOBAR (FIRMA) MORALES MoraLEs RoJAS QUIROS (FRMA)
ESCOBAR (FIRMA) f55:2:2021.0430 ROJAS 21,0430 (FIRMA) Fecha: 2021.04.30
(FIRMA) 14:00:05 -06'00' 14:36:15 -06'00'
Mario Salazar Rosa MariaMorales Jorge Dodero Quirés
Gerente Financiero Gerente Genera CPI. 13297




QUALITASCOMPANIA DE SEGUROS (COSTA RICA), SA.

NOTASA LOSESTADOSFINANCIEROS

POR EL PERIODO DE TRESMESES TERMINADO AL 31 DE MARZO DE 2021
(Expresado en Colones Costar ricenses)

1

I nformacion general

Constitucién y domicilio

La compafiia Qualitas Compariia de Seguros (Costa Rica), S.A., es una empresa de capital
extranjero, especialista en comercializacion de seguros del ramo automotriz. Obtuvo su
licencia para operar como Aseguradora en el mercado en abril del 2011. Su domicilio en Costa
Rica es en la ciudad de San José, Mata Redonda, 300 mts, Oeste del |CE en Sabana Norte,
Torre La Sabana, Primer piso. La compafiia es subsidiaria de Qualitas Controladora, con
domicilio en México. En Costa Rica cuenta actualmente con una oficina principa y cinco
oficinas regionaes en Liberia, Pérez Zeledon, San Carlos, Alguelay Cartago.

Lacantidad de funcionarios delaCompafia Al 31 de marzo de 2021 se muestraa continuacion.

Mar

2021
84

Actividad principal

Laactividad principa eslacomercializacion de seguros enfocado a vehiculos.

2. Resumen delas principales politicascontables

L as principal es paliticas contabl es aplicadas por la compafiia en la preparacion de estos estados
financieros se presentan a continuacion

2.1 Declaracion de cumplimiento

L os Estados Financieros fueron preparados de acuerdo con lalegislacion vigente aplicable, l1a
reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y las
disposiciones emitidas por la Superintendencia General de Seguros.(SUGESE).

L os estados financieros fueron aprobados de manera unanime por la Junta Directiva el 19 de
abril de 2021, mediante € Acta N° 11 del tercer Libro de Actas de Junta Directiva. La Junta
Directiva es el Unico érgano autorizado para cambiar 1os Estados Financieros después de su
emisién si asi lorequirierayaseapor cuenta propiao bien por solicitud de la Superintendencia.

2.2  Basedecumplimiento

Con base en el transitorio | del Acuerdo SUGEF 30-18 “Reglamento de informacion
Financiera” aprobado por el Consejo Naciona de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), la presentacion de los estados financieros intermedios y anual es auditados del
2020 no se requiere en forma comparativa. Todos los efectos de la implementacion del
Reglamento de Informacion Financiera deben realizarse mediante gjustes a los resultados
acumul ados, esto debido aque e Consegjo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
ha derogado, modificado y emitido normas e interpretaciones, las cuales han tenido efectos
importantes para el registro, valuacion, presentacion y revelacién de lainformacion financiera
de las entidades reguladas; cambios que no se habian incorporado en la base contable
CONASSIF aplicable alos sujetos supervisados.

10



2.3 Monedafuncional y de presentacion

L os registros contables son |levados a colones costarricenses que es lamoneda de curso legal,
las transacciones en moneda extranjera son convertidas al tipo de cambio venta vigente al dia
de latransaccién segiin el Banco Central de Costa Rica. Las ganancias o pérdidas producto del
diferencial cambiario son reflgjadas en e estado de resultados de la compafiia. EI Banco
Central es el encargado de administrar el sistema bancario naciona y regular la paridad de la
moneda respecto a otras monedas. Para el cierre del mes de marzo de 2021 € tipo de cambio
se encontraba US$1.00 a € 579.5 lacompray ¢ 587.37 laventa.

Valuacion de activos y pasivos:

L as transacciones en moneda extranjera son valuadas a tipo de cambio vigente:

Concepto Valuacion Tipo de Cambio
Activos Tipo de cambio Venta BCCR
Pasivos Tipo de cambio Venta BCCR

24  Basedeacumulacion o devengo
La contabilidad es preparada segun |a base de acumul acion o devengo, donde | as transacciones
se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o paga e dinero, o € equivalente en
efectivos utilizados.

2.5 Valoracion de activos

Son registrados al costo de adquisicion més los costos atribuibles a su puesta en
funcionamiento, segin laNIC 16.

Los activos son depreciados mediante e método de linea recta y segun las disposiciones
establecidas en €l Reglamento alaLey del Impuesto sobre la Renta.

Mobiliario y equipo de oficina 10 afios.
Equipo de computo 5 afios.
Vehiculos 10 afios.

2.6 Inversionesen valores

Se clasifican en disponibles para venta, y val oradas a precios de mercado, utilizando €l vector
de precios, € cua es proporcionado por la compafiia Proveedor Integral de Precios de
CentroaméricaS.A. (PIPCA)

La normativa permite mantener inversiones en valores para negociacion va oradas a precio de
mercado, através del estado de resultados.

Lasinversiones en valores son registradas a costo de adquisicidn, las primas o descuentos son
amortizados en €l tiempo de tenenciay son registradas mediante e método de interés efectivo.

Laventay lacompradelosinstrumentos financieros se reconocen por el método deliquidacion
gue es cuando se entrega o recibe efectivo.
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La ganancia o pérdida de un activo disponible para la venta es reconocida directamente a
patrimonio neto, revelando este hecho en € estado de cambios en € patrimonio, hasta que el
activo financiero sea vendido, recuperado o desapropiado, se disponga de é por cualquier otra
causa 0 hasta que se determine que e activo ha sufrido un deterioro de valor. La compafia
utiliza ese Ultimo criterio para registrar la ganancia o pérdida de activos financieros. Activos
cedidos en garantia o restringidos en su uso.

2.7 Periodo econémico

El periodo econdémico establecido para la aseguradora comprende del 1 de enero d 31 de
diciembre del mismo afio.

2.8 Negocio en marcha

Los estados financieros estén preparados sobre la base de que la compafia estd en pleno
funcionamiento y continuard sus actividades de operacién en el futuro. La compafiia no tiene
previsto de liquidar o cortar de |a escala de sus operaciones.

2.9 Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconoceran retroactivamente a menos que 10s
importes de los gjustes requeridos y relacionados con periodos anteriores no puedan ser
determinados de manerarazonabl e, en este caso se corregiran | os errores material es de periodos
anteriores retroactivamente en los primeros estados financieros formulados después de
haberlos descubierto.

2.10 Provision para prestaciones legales

Al cierre de dichos periodos no se cuentan con provisiones legales producto de posibles
acontecimientos judiciales o administrativos.

2.11 Provisién para prestaciones laborales

Segun lo establecido en el Codigo de Trabajo, la compafia esta en la obligacion de pagar a
empleado un reconocimiento adicional en el mes de Diciembre €l cual corresponde a una
doceava parte de | os salarios devengados en el periodo que cubre del 1 de Diciembre a 30 de
noviembre, ademas debe de otorgar 2 semanas de vacaciones pagadas por cada 50 semanas de
trabajo, paralo cual la compania establece una provision de 8.33% para el aguinado y 4.16%
paralas vacaciones sobre | os sal arios devengados mensua mente por |os trabajadores.

Las vacaciones de los empleados se acumulan en la cuenta de Vacaciones acumuladas por
pagar; seregistra el gasto por vacacionesy se acredita conforme se disfrutan.

2.12 Impuesto sobrelarenta

La compafiia por ley esta sujeta a pago del impuesto sobre la renta, para lo cual se debe
presentar anual mente la declaracion correspondiente ante la Direccion General de Tributacion
Directa, en esta se detallan los ingresos y gastos gravables segiin la regulacion tributaria
vigente.
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La tasa impuesta es establecida segln las actualizaciones anuales por parte de la Direccién
Genera de Tributacion Directa; en la cual se toma como base la renta bruta del periodo, y €
computo del impuesto sobre la renta neta del periodo. En caso de ser larenta neta negativa no
procedera el pago del impuesto.

2.13 Primas

Las primas de seguro estan compuestas por las primas de los contratos de seguros que se han
realizado durante e afio y son registradas en e momento en que se realiza la emision se
devengan desde lafechaen la cual se amparadl riesgo, hastalavigenciadel contrato.

2.14 Provisionestécnicas

Las provisiones técnicas estédn constituidas en los términos que establece el Reglamento de
Solvencia para Entidades de Seguros y Reaseguros emitido por la SUGESE.

2.15 Reconocimiento deingresosy gastos

La Compafiia reconoce los ingresos y gastos devengados en € periodo que corresponde,
utilizando la base de acumulacién o devengo.

Los ingresos por primas son reconocidos en la medida en que € servicio es dado. Los cargos
anuales y los cargos por administracion de las pdlizas se reconocen cuando se incurren. Los
ingresos financieros corresponden aingresos por inversiones.

Los gastos operativos y de administracion se reconocen en su totalidad cuando se recibe e
servicio. El gasto por depreciacion se reconoce mensualmente con base en las tasas de
depreciacion establecidas en laLey del Impuesto sobre la Renta.

2.16 Aplicaciones de requerimientos establecidos en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

Segun lo indicado en los parrafos 17,18,19 y 20 sobre la no aplicacion de requerimientos
establ ecidos en las Normas I nternacionales de Informaci én Financiera, y de lacual debe de ser
informado en caso de existir afectacion en |os estados financieros de periodos posteriores, cabe
aclarar que la aseguradora no ha presentado situaciones que afecten e resultado presentado en
informes anteriores.

2.17 Administracion de capital

De acuerdo con lo estipulado en e Acuerdo SUGESE 02-13 Reglamento sobre la Solvencia
de Entidades de Seguros y Reaseguros, la aseguradora debe cumplir en todo momento con los
distintosindicadores de suficienciaestabl ecidos, tanto parael cumplimiento en su Capital Base
como en € indice de Suficiencia de Capital.

El capital minimo requerido es establecido en €l articulo 11 de laley Reguladora del Mercado
de Seguros, este instituye para entidades aseguradoras en generales e cumplimiento de un
minimo de capital de 3.000.000,00 de Unidades de desarrollo (UDES). El cual consta de la
sumatoriadel Capital Social Primario y Capital Social Secundario neto de deducciones.
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Para € indice de Suficiencia de Capital e céculo se establece en Reglamento sobre la
Solvenciade Entidades de Segurosy Reasegurosy constade ladivision del Capital Base entre
la sumatorialinea delos siguientes requerimientos:

- Riesgo Genera de Activos

- Riesgo Operativo

- Riesgo Seguros Personales.

- Riesgo Seguros Generales

- Riesgo de Reaseguro Cedido
- Riesgo Catastréfico

Para el cierre de marzo de 2021 el indice de Suficiencia de Capital que mostrabala compariia
esde2.12.

Como parte de los controles implementados por la aseguradora para e mantenimiento del
capital se realiza un monitoreo constante sobre los factores que influyen en € resultado de
dichos indices, utilizando proyecciones de cierre que son analizadas semana mente mediante
reuniones que involucran diferentes &reas de la compafia.

Los resultados de dichas reuniones, asi como sus proyecciones son informados de manera
periédicaalaJunta Directiva para su conocimiento. En caso de la necesidad de capital parael
mantenimiento del indice de Suficiencia de Capital y Cumplimiento del capital minimo
requerido, la solicitud es dirigida a la Junta Directiva con las correspondientes justificaciones
parasu revision y aprobacion.

2.18 NIIF 4: Contrato de seguro

El objetivo de estaNIIF es el detallar lainformacion financiera, sobre los contratos de seguro,
emitidos por las compariias. Ademas de la contabilizacion de estos contratos por parte de las
aseguradoras y revelar informacion que identifique y explique los importes por concepto de
venta de dichos contratos en los estados financieros de |a aseguradora.

De estaformaayudar alos usuarios de los Estados Financieros a comprender de manera eficaz
laoperacion delacompahia. Parael cierre de marzo de 2021 se presentan |os siguientes saldos
en las cuentas de activo, pasivo, gastos e ingresos rel acionadas directamente con la operacion
de seguros.

Activo MAR 2021

Deudor por prima colones ¢  3,904,387,052
Deudor por primadolares 2,891,457,345
Primas vencidas colones 136,605,039
Primas vencidas délares 78,466,947
Total activo ¢ 7,010,916,383
Pasivo MAR 2021

Provisiones de riesgos en curso ¢ 8,320,425,342
Provisiones de obligaciones contractuales 8,693,222,343
Provision siniestros ocurridos no reportados 1,165,939,092
Total pasivo ¢ 18,179,586,777

(Continua)
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Estado de Resultados T écnico MAR 2021

Primas Retenidas ¢ 4,916,627,558
I(D?i rITr:acsremento Neto de |a Reserva de Riesgos en curso y Reservas Insuf (1,192,711,171)
Primas de Retencion Devengadas ¢ 3,723,916,387
(-) Costo Neto de Adquisicion ¢ 499,109,900
(-) Costo Neto De Siniestralidad, Reclamacionesy Otras Obligaciones 3,545,605,313
Contractuales

(-) Gastos de Administracién Técnicos 443,356,620
Pérdida Técnica ¢  (764,155,446)

(Finaliza)

2.19 Clasificacion de seguros

L os contratos de seguros son €l medio por el cual la Compafia acepta el riesgo significativo
de seguro de otra parte (el tenedor de la pdliza); acordando compensar a tenedor de la pdliza
u otro beneficiario s un evento futuro incierto, especificado (el evento asegurado) afecta
adversamente a tenedor de la pdliza.

El riesgo de seguros es significativo s, y solo si, un evento asegurado puede causar que la
Compafiia pague beneficios adicionales significativos. Una vez que un contrato es clasificado
como un contrato de seguros, éste permanece clasificado como un contrato de seguros hasta
que todos los derechos y obligaciones se extingan o expiren.

2.20 Reconocimiento y Medicién de los Contratos

El ramo de seguros generales incluye: incendio, riesgos diversos, carga, fidelidad,
responsabilidad civil, yates, equipo electrénico, roturay maquinaria'y automovil. En el caso
de Qudlitas Compafia de Seguros (Costa Rica), S.A Unicamente ofrece la modalidad de
automoviles.

Primas

Las primas emitidas del negocio general estdn compuestas por las primas de |os contratos que
se han acordado durante € afio, sin importar s se relacionan totalmente o en parte con un
periodo contable posterior. La porcidén ganada de las primas suscritas, se reconoce como
ingresos. Las primas son devengadas desde lafecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo
de vigenciadel contrato.

Provision para Primas no Devengadas

La provision para primas no devengadas se compone de la proporcion de las primas brutas
emitidas que se estima se ganara en los afos financieros subsecuentes, computada
separadamente para | os contratos de seguros utilizando € método de pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las pdlizas vigentes. En el nimero de
dias transcurridos hasta la fecha de vencimiento del contrato, entre los dias cubiertos por la
prima bruta.

Reclamos

Los reclamos derivados del negocio de seguro general consisten en reclamos y gastos de
atencién pagados durante € afio, junto con el movimiento en la provisién para reclamos en
tramite.
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L os reclamos en trdmite se componen de la acumulacion del costo final de la Compafia para
liquidar todos los reclamos incurridos reportados, pero no pagados a la fecha dd estado de
Balance General, adicional |os gastos rel acionados internos y externos de pago de reclamosy
un margen apropiado prudencial.

Los reclamos en trdmite son analizados de formaindividual, al momento de ser reportados se
congtituye la provision; esta se ve afectada por 10s eventos predecibles externos e internos,
tales como los cambios en los procedimientos de pago de los reclamos, la inflacion, aspectos
judiciales, cambios legidativos y experiencia pasaday tendencias.

2.21 Arrendamiento de edificio

Los contratos de arrendamientos se tratan de acuerdo a la NIIF 16 “Arrendamientos” la cual
especifica como se reconocera, medirg, presentaray revelardn los arrendamientos. El estandar
determina un solo modelo de contabilidad del arrendatario, requiriendo que los arrendatarios
reconozcan activos y pasivos para todos los arrendamientos a menos que el término del
arrendamiento sea 12 meses 0 menos o €l activo subyacente tenga un vaor bajo.

Los arrendadores continuaran clasificando los arrendamientos como operacionales o
financieros, con €l enfoque de la NIIF 16 para la contabilidad del arrendador permaneciendo
sustancialmente sin modificacion en relacion con su antecesor, la NIC 17. También se
introducen nuevas revelaciones acerca de |os arrendamientos.

Segun la NIIF 16 Arrendamientos una entidad evaluara s e contrato transmite €l derecho a
controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion. En lafecha de comienzo, € arrendatario medira un activo por derecho de uso
a costo y un pasivo por arrendamiento.

Posteriormente el arrendatario medira e derecho de uso a método del costo deduciendo
depreciacion acumulada, deterioro del valor y gustes de nuevas mediciones del pasivo por
arrendamiento. Aplicaralos requerimientos de depreciacion delaNIC 16 a depreciar € activo
por derecho de uso.

La compafiia posee siete contratos de arrendamientos de oficinas en las que operan, ubicadas
en San Josg, Liberia, Pérez Zeleddn, San Carlos y Algjuelay Cartago. Para e mes de marzo
de 2021, presentan un saldo acumulado en gasto de ¢ 36,559,134, equivaente en ddlares de
$59,368.

2.22 NIC7: Estados de Flujo de Efectivo
Se autoriza Unicamente la elaboracion del flujo de efectivo con base en e método indirecto.
2.23 NIC 8: Paliticas contables, cambios en estimaciones contablesy errores
Para el caso de las aseguradoras supervisadas por SUGESE, |a politica contable en materia de

la determinacion de las estimaciones por deterioro de las primas vencidas debe cumplir las
siguientes condiciones:
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El reconocimiento delaestimacion deberarealizarse contralacuentade pérdidasy ganancias
gue corresponda, cuando se presente el incremento de la “Estimacidn de primas vencidas”,
correspondiente al deterioro de las primas vencidas, en funcion del deterioro de las primas
por cobrar vencidas con tomadores.

El deterioro se calculara separadamente para cada ramo en que la eventual pérdida derivada
del impago de la primavencida no searecuperable, en funcion de otros derechos econémicos
reconocidos a favor del tomador y estara constituida por la parte de las primas de tarifa
devengadas en €l gjercicio, netas del recargo de seguridad gque, previsiblemente y de acuerdo
con la experiencia de afios anteriores de la propia entidad, no vayan a ser cobradas. A 1os
efectos de esta estimacion por deterioro no se consideraran las primas correspondientes a
pdlizas flotantes o abiertas.

La base de cllculo se determinar4 disminuyendo las primas de tarifa que deban ser
consideradas netas del recargo de seguridad en su caso, en € importe de la provision para
primas no devengadas.

El calculo de la estimacion por deterioro de las primas vencidas se redizard a cierre del
gjercicio trimestral a partir de la informacion disponible sobre la situacion de las primas
vencidas a la fecha de dicho cierre. Si la entidad no dispone de métodos estadisticos que
aproximen €l valor del deterioro en funcién de su experiencia, 10 estimara de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) Primas vencidas con antigiiedad igual o0 superior a seis meses no reclamadas
judicialmente: deberan ser objeto de correccidn por suimporte integro.

b) Primas vencidas con antigliedad igual o superior atres meses einferior aseis meses,
no reclamadas judicialmente: se corregiran aplicando un factor del 50 por ciento.

C) Primas vencidas con antigliedad inferior atres meses, no reclamadas judicialmente:
se corregiran en funcion del coeficiente medio de anulaciones, entendido éste como
el promedio de anulaciones, registrado en las primas que se encontraban en esta
situacién en los tres Ultimos gercicios anuales, confiriendo a la serie histérica la
mayor homogeneidad posible.

En el caso de que la entidad no disponga de suficiente informacién para e célculo
del coeficiente medio de anulaciones, se estimara éste en € 25 por ciento de las
primas vencidas.

d) Primas vencidas reclamadas judicia mente: se corregiran individua mente en funcion
de las circunstancias de cada caso.

e) En los casos de primas procedentes de coaseguro y reaseguro aceptado, las entidades
podrédn ampliar en tres meses los plazos resefiados en las letras anteriores. Este
procedimiento deberd considerarse para reflgjar €l efecto que pudieran tener sobre
las comisiones las correcciones realizadas alas primas vencidas.

De conformidad con el parrafo 5 de la NIC 8, “Las omisiones o inexactitudes de partidas son
materiaes o tienen importanciarelativas pueden, individualmente o en su conjunto, influir en
las decisiones econdmicas tomadas por |os usuarios sobre la base de |os estados financieros.
Lamaterialidad (o importanciarelativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omision
0 inexactitud, enjuiciada en funcion de las circunstancias particulares en que se hayan
producido.
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La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacion de ambas, podria ser el factor
determinante.”

No se debe considerar error materia las pérdidas o ganancias reconocidas como resultado del
desenlace de unacontingencia, que previamente no pudo ser estimada con suficiente fiabilidad,
ni los cambios a las estimaciones contables, ni los gjustes indicados en € primer parrafo de
este articulo.

Cuando proceda una re-expresion retroactiva de informacion, la entidad debe remitir a la
Superintendencia respectiva, en el plazo maximo de tres dias habiles posteriores ala deteccion
del error material, una nota en donde explique la correccion, e monto y los motivos que la
justifican. Estanotadebe ser acompafiadadel criterio técnico emitido por los auditores externos
en € cual justifique dicha re-expresion. La Superintendencia podra requerir explicaciones y
gjustes adicionales alo informado.

Laentidad deberainformar ala superintendenciarespectiva, enlamismafechade presentacion
de 7 de sus estados financieros auditados, € criterio utilizado y |a evidencia justificante que
llevd a la conclusion de que los errores identificados en el periodo a que corresponden los
estados financieros auditados, son no materiales.

2.24 Propiedades, Plantay Equipoy NIC 36: Deterioro del valor de los activos

Con posterioridad & reconocimiento inicial, los bienes inmuebles deben ser contabilizados a
su valor revaluado, menos la depreciacion acumuladay el importe acumulado de pérdidas por
deterioro de valor.

La revaluacion se debe redlizar a menos cada cinco afios por medio de un avaltio hecho por
un profesional independiente, autorizado por €l colegio respectivo.

La depreciacion acumulada en lafecha de la reval uacidn de |os bienes inmuebles debe ser re-
expresada proporcionalmente a cambio en el importe en libros.

La depreciacion de los inmuebles mobiliario y equipo se calculay contabiliza mensualmente
sobre € costo historico y los valores revaluados siguiendo |o dispuesto en ese sentido por la
Administracion Tributaria (aplicando los porcentajes de depreciacion anual establecidos para
efectostributarios, excepto para aguell os bienes que como producto de un aval Go realizado por
un perito se hubiere determinado que la vida Util técnica es menor a la vida Util restante
determinada, segun los porcentajes aplicados para efectos tributarios, en cuyo caso debe
aplicarse la primera). La depreciaciéon de los inmuebles mobiliario y equipo comienza a
calcularse a partir del mes siguiente a de incorporacion.

Latasa de descuento a utilizar para calcular € valor de uso del activo es la tasa basica pasiva
calculada por € Banco Central de Costa Rica, vigente al Ultimo diadel mes anterior a caculo
del valor de uso.

L as proyecciones de | os flujos de efectivo futuros para determinar € valor presente del activo
deben cubrir como méximo un periodo de cinco afios, salvo que se pueda justificar un plazo
mayor. Latasa de descuento a utilizar debe ser tomada antes de impuestos.
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225 NIC 21: Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda
extranjera

Los entes supervisados deben presentar sus estados financieros en colones costarricenses,
asimismo, para todos los efectos, la moneda funciona de los entes supervisados es el colon
costarricense. Esta disposicion aplica para todos |os fondos administrados por |as operadoras
de pensiones y las sociedades administradoras de fondos de inversion, excepto los fondos
denominados en moneda extranjera, los cuales presentaran sus estados financieros en esa
moneda.

Los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio de compra de referencia del Banco
Central de Costa Rica para €l registro contable de la conversion de moneda extranjera a la
moneda funcional, excepto los fondos de pensiones especiales 0 basicos gestionados por
instituciones del sector publico no bancario, a las cuales les aplique € articulo 89 de la Ley
Organicadel Banco Central de CostaRica.

Al cierre de cada mes, se utilizara € tipo de cambio de venta de referencia, calculado por el
Banco Centra de Costa Rica, vigente a Ultimo dia de cada mes para € reconocimiento del
gjuste por diferencial cambiario en las partidas monetarias en moneda extranjera.

2.26 NIC 34: Informacion financiera intermedia

L os estados financieros intermedios deben cumplir con las exigencias establecidas en laNIC
1. Presentacion de Estados Financieros, para estados financieros completos, excepto en las
notas a éstos, las que deben presentarse bajo el enfogque de notas explicativas sel eccionadas; y
en d caso de SUGEF, debe ser conforme lo disponga la reglamentaci6n sobre la presentacion
y revelacion de 9 estados financieros.

2.27 NIC 38: Activosintangibles

Tras e reconocimiento inicial, los activos intangibles deben contabilizarse por su costo de
adquisiciébn menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro del vaor
acumul adas que | es haya podido afectar.

L as aplicaciones automatizadas en uso deben ser amortizadas sistemati camente por el método
de linea recta, en € transcurso del periodo en que se espera que produzca los beneficios
econdmicos paralaentidad, el cua no puede exceder de cinco afios (5), similar procedimiento
y plazo deberd utilizarse parala amortizacién de la plusvalia adquirida.

En caso de que e supervisado considere que € activo intangible debe ser amortizado en un
plazo mayor a indicado, debe solicitar la autorizacion a respectivo 6rgano supervisor,
debidamente justificada.

Los activos intangibles adquiridos por la aseguradora se registran a costo menos la
amortizacion acumulada, para € caso de la Aseguradora constituyen la compra de licencias
para utilizacion de |os software necesarios para el funcionamiento correcto de la compafiia, la
amortizacion de los sistemas de informacion se carga a resultados de operacion, utilizando €l
método de linea recta segun la duracién de las licencias las cuaes son adquiridas de manera
anual, lo gue previene la obsol escencia tecnol gica de las mismeas.

19



2.28 NIC 39: Instrumentos financieros; reconocimiento y medicién

Las comprasy las ventas de valores convencional es deben registrarse utilizando el método de
lafecha de liquidacion. De acuerdo con € tipo de entidad, los activos financieros deben ser
clasificados como se indica a continuacion:

a) Carteras Mancomunadas: Las inversiones que conforman las carteras mancomunadas de los
fondos de inversion, fondos de pensién y capitalizacion, fideicomisos similares, y OPAB
deben clasificarse como disponibles para laventa.

b) Inversiones propias de los entes supervisados: Las inversiones en instrumentos financieros
de los entes supervisados deben ser clasificadas en la categoria de disponibles parala venta.
Lasinversiones propias en partici paciones de fondos de inversion abi ertos se deben clasificar
como activos financieros negociables.

Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversion cerrados se deben clasificar
como disponibles paralaventa. Los supervisados por SUGEVAL y SUGEF pueden clasificar
otras inversiones en instrumentos financieros mantenidos para negociar, siempre gque exista
una manifestacion expresa de su intencion para negociarlos en un plazo que no supere los
noventa dias contados a partir de lafecha de laadquisicion.

L as entidades supervisadas, en la medicidn de la eficacia de las operaciones de cobertura con
instrumentos financieros derivados, deberan valorar la eficacia de la cobertura en forma
retrospectiva, mediante el método de compensacion (“Dollar offset”). Independientemente de
losincisos @) o b) enlacua se clasifiquen los valores, la amortizacion de primas 'y descuentos
debe redlizarse por e método de interés efectivo.

2.29 Estimacionesy supuestos.

La preparacion de los Estados Financieros de la Compafiia requiere que la Administracion
realice juicios, estimaciones y utilice supuestos que afectan las cifras informadas de ingresos,
gastos, activos y pasivos y la divulgacidn de pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros. Sin embargo, laincertidumbre acerca de esos supuestosy estimados podriaderivar
en resultados que requieran agjustes de importancia relativa en los valores registrados de los
activosy pasivos en periodos futuros.

L as cuentas mas susceptibles a estos supuestos en € caso de la compafiia:

En lo que respecta a cuentas de activo, las Inversiones en Instrumentos Financieros que para
el mes de marzo 2021 presentan un saldo de ¢ 21,128,343,772. Sin embargo, para este caso la
compafiia cuenta con valoraciones de mercado suministradas mensua mente por el proveedor
de precios contratado |o que hace que los val ores de las inversiones se mantengan actualizados
y vigentes en el mercado.

En cuanto alas cuentas de pasivo, las Provisiones Técnicas a cierre de marzo 2021 presentan
un saldo de ¢ 18,179,586,777. Las cuaes son determinadas mediante |o establecido en los
anexos para las metodologias del Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y
Reaseguros emitido por la SUGESE.

3. Notas sobre informacion de apoyo para las partidas presentadas en el cuerpo de cada uno
delos estadosfinancier os, presentadas de maner a sistematica en e mismo orden en quefiguren
los Estados Financier os.
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3.1. DISPONIBILIDADES:

Las disponibilidades al 31 de marzo de 2021 se detallan a continuacion:

MAR 2021
En moneda colones ¢ 938,844,557
En moneda dolares 2,052,747,286
TOTAL ¢ 2,991,591,843

Las disponibilidades devengan interés sobre tasas variables y de acuerdo con los saldos diarios
depositados en las diferentes entidades financieras.

3.2. INVERSIONESEN INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

Se encuentran invertidos en titulos de Gobierno, del Banco Central de Costa Rica, sector financiero
publico y privado del pais de la siguiente manera:

MAR 2021
Entidades Gobierno y Banco Central de Costa Rica ¢ 17,170,549,022
Entidades Financieras Plblicas y Privados 3,957,794,750
Total ¢ 21,128,343,772

3.3. COMISIONES, PRIMASY CUENTAS POR COBRAR:

El detalle de comisiones, primas y cuentas por cobrar a 31 de marzo de 2021 se detalla a
conti nuaci on:

Ref MAR 2021

Deudor por prima ¢ 6,795,844,397
Primavencida 215,071,986
Subtotal ¢ 7,010,916,383
Menos Estimacién primas x cobrar -
Sub total del mes ¢ 7,010,916,383
Mas

Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas ¢ 10,779,719
Comisionesy cuentas por cobrar 232,110,843
Impuesto sobre larenta diferido 39 29,868,066
Impuesto al Valor Agregado 123,477,177
Saldo final del mes ¢ 396,235,805
Total ¢ 7,407,152,188

Este grupo registra los derechos sobre |as comisiones devengadas que se originan por el importe de
las primas generadas pendientes de cobrar. Incluye también las cuentas a cobrar empleados
originados por las pdlizas adquiridas a sus vehicul os personales. Se estima que un 4% de las cuentas
por cobrar relacionadas con la venta de seguros sea cancelado por falta de pago, lo cual seredizaa
los 45 dias de haber emitido la pdliza.
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3.4. BIENESMUEBLESE INMUEBLESNETO:

El detalle de bienes muebles e inmuebles neto al 31 de marzo de 2021 se detalla a continuaci on:

DIC 2020 Adiciones Retiros MAR 2021

Costo

Activo por derecho de uso Edificio ¢ 433,469,627 ¢ - ¢ 3,907,600 ¢ 429,562,027
Equipo y Mobiliario 127,183,327 748,984 127,932,311
Equipo de computacion 490,019,287 15,395,769 505,415,056
Vehiculos 333,190,868 14,041,152 (19,464,595) 327,767,425
Subtotal 1,383,863,109 30,185,906 23,372,195 1,390,676,819
Depr eciacion acumulada

Activo por derecho de uso Edificio (134,269,832) (34,517,581) (168,787,413)
Equipoy Mobiliario (74,282,158) (2,822,376) (77,104,534)
Equipo de computacion (371,655,780) (11,634,264) (383,290,044)
Vehiculos (117,311,234) (8,274,015) 15,733,314 (109,851,936)
Subtotal (697,519,004) (57,248,236) 15,733,314 (739,033,927)
Total Neto ¢ 686,344,105 €¢(27,062,330) ¢ 7,638,881 ¢ 651,642,892

L os activos estan contabilizados a costo de adquisicién. La depreciacion se calcula bajo € método
de linea recta con base en la vida Util estimada para cada tipo de activo, la cual es revisada
periédicamente por la administracion. Un detalle de las vidas Utiles estimadas utilizadas durante el
periodo 2021 se presenta a continuacién:

Vida Util Estimada

Activos por derecho de uso edificios 3 aflos
Equipo de computo y electronico 5 afios
Mobiliario y equipo 10 afios
Vehiculos 10 afios

Cuando se incurre en costos de remodel acidn o instalacidn de activos propios de la compariia, estos
son cargados a las respectivas cuentas de activo. Las ganancias o pérdidas resultantes de la venta o
retiro de activos seincluyen en losresultados del afio en que serealizalatransaccion. Ladepreciacion
y los desembolsos por reparacion y mantenimiento que no extiendan la vida Util de los activos se
reconocen como gastos en € periodo en gque se incurran. Con € equipo eectronico se estima su
utilizacion hasta el vencimiento de su vida Util o su falla estructural, por 1o que no se estima un valor
recuperable sobre € mismo.

De acuerdo con la Norma Internacionales de Informacién Financiera, especificamente la NIC36
(“Deterioro del Valor de los Activos™), el valor en libros de los activos de la Compafiia, excepto el
activo de impuesto de renta diferido, se revisa a la fecha de cada estado de situacion, con el fin de
determinar s hay alguna indicacion de deterioro. De haber tal indicacion, se estima el monto
recuperable de ese activo. Lapérdidapor deterioro se reconoce cuando € monto en librosdetal activo
excede su monto recuperable o su valor de uso; tal pérdida se reconoce en €l estado de resultados para
aquellos activos registrados a costo, y como una disminucién en el superdvit por revaluacion para
los activos gjustados a su val or estimado de mercado.

El monto recuperable de los activos equivale @ monto més ato obtenido después de comparar €
precio neto de venta con el valor en uso. El valor en uso corresponde al valor actual de los flujosy
desembol sos de efectivo futuros que se derivan del uso continuo de un activo y de su disposicion a
final.
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Con base en e andlisis de los activos registrados que se rediza de manera trimestral, se ha
determinado que el monto recuperable es mayor que €l valor deregistro en libros de esos activos, por
lo tanto, no se encontré evidencia que indique un potencia deterioro de dichos activos. La compafiia
no cuenta con bienes inmueblesinscritos a su nombre en el Registro de la propiedad.

(Finaliza)

350TROSACTIVOS:
Al 31 de marzo de 2021 | os otros activos se detallan a continuaci on:

Ref MAR 2021

I mpuestos pagados anticipados ¢ 225,060,325
Costo diferido comisiones a) 665,793,131
Activos Intangibles (Software) 3.6 25,942,629
Activos restringidos (Depésito en garantia) 6,749,751
Gastos pagados por anticipado 57,072,951
Total otros activos ¢ 980,618,787

a) Corresponden alas comisiones que los agentes e intermediarios de seguros devengarian cuando
se emiten podlizas de seguros, sujeto a2 Comisiones emitidas, clientes asegurados que no han pagado
la cuota del seguroy por lo tanto € agente o intermediario, no ha devengado aln esa comision.

3.6. ACTIVOSINTANGIBLES:

A continuacion se muestra el detalle de activos intangibles al 31 de marzo de 2021
El gasto por amortizacién a 31 de marzo de 2021 corresponde a ¢ 10,238,397.

Ref MAR 2021

Valor de Adquisicion del Software ¢ 79,032,393
(Amortizacion acumulada de Software) (53,089,764)
Total neto 35 @ 25,942,629

3.7. CUENTASPOR PAGAR Y PROVISIONES:

Al 31 de marzo de 2021 la aseguradora posee cuentas por pagar entre ellas se encuentran los
impuestos a valor agregado y €l aporte a bomberos, los cuales son calculados segiin los ingresos
sobre primas gravadas, los mismos estén divididos sobre prima devengada y sobre primas no
devengadas.

Cuentas por pagar y provisiones Ref MAR 2021

Acreedores diversos por pagar ¢ 243,072,870
Honorarios por pagar 3,476,247
I mpuestos por pagar 1,361,947,343
Obligaciones Patronales 354,822,208
Otras provisiones 155,116,139
Impuesto sobre larentadiferido 39 137,332,247
Total @ 2,255,767,054
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3.8. PROVISIONES TECNICAS:

El detalle de provisiones a 31 de marzo de 2021 por seguros generales se detalla a continuacion:

MAR 2021
Primas no devengadas ¢ 8,320,425,342
Siniestros reportados 8,693,222,343
Siniestros ocurridos y no reportados 1,165,939,092
Total provisiones ¢ 18,179,586,777

La provisién de Prima no Devengada a cargo de Qualitas Compafiia de Seguros se calculay se
constituye mensua mente, sobre las primas netas causadas al 90%. Se toma €l 90% del total de la
prima neta causada se deduce la parte del Costo de Administracion y Costo de Adquisicion
especificado en el inciso ¢) de la seccion 1.3.2 Bases Técnicas de la Nota Técnica vigente para la
Aseguradora. Se entiende por primas netas causadas, las de los seguros directos menos las
cancelaciones y anulaciones.

- Lareserva para siniestros reportados, se forma mensualmente del monto de las sumas probables a
indemnizar derivadas de los reclamos provenientes de siniestros ocurridos y que su liquidacion
definitiva se encuentre pendiente de autorizacién, mas los gastos que se deriven del mismo. Cuando
ocurre un accidente, e encargado de siniestros debe establecer un monto probable a indemnizar y
debe crear en el Sistema Integral de Seguros (SISE), una reserva por ese monto.

- Con el respectivo presupuesto de reparacion se gjustala reserva.

- El pago a asegurado se hace efectivo, a emitir un cheque o transferencia por indemnizacion,
automaticamente se disminuye la reserva y se registra €l gasto por las prestaciones.
Reserva=Provision.

- A la fecha no existen litigios pendientes que puedan derivar alguna estimacion adicional a las
reservas de siniestros actuales.

3.9IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO:

El monto del impuesto diferido esta basado en la realizacién de los activos y pasivos, utilizando la
tasa de impuesto sobre larenta vigente alafecha del balance.

Parael cierre de marzo de 2021, la cuenta de Impuesto diferido presenta un saldo de ¢ 29,868,066 en
€l activo correspondiente alas diferencias temporarias presentadas a cierre del periodo, relacionadas
con provisiones por obligaciones patronal es constituidas por la cesantiay ¢ 137,332,247 como gjuste
al patrimonio correspondiente a gjustes por valuacion de las inversiones disponibles parala venta.

Ref |  MAR 2021
Ganancias no realizadas ¢ 457,774,155
Ajuste por Impuesto Diferido (137,332,247)
Provisiones para obligaciones patronales 99,682,795
Ajuste por Impuesto Diferido (29,904,839)
Total diferenciastemporales ¢ (167,237,086)
Provision para obligaciones patronales 29,868,066
Impuesto derenta diferido 3.7 ¢ (137,332,247)
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3.10 SALDOSY TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Al 31 de marzo de 2021, el detalle de saldos y transacciones con partes relacionadas se detala a
continuacion:

Activo MAR 2021
Cuentas y productos por cobrar ¢ 8,798,317
Total activo ¢ 8,798,317
Pasivo

Cuentasy productos por pagar ¢ -
Total pasivo ¢ -

Losservicios suministrados por |as entidades del Grupo de Empresas pertenecientes ala Controladora
son los siguientes:

a. Soporte delos sistemas de informacion.

b. Asistenciaen mango de Tesoreria.

c. Mango operacional de inversiones.

d. Andlisistécnico detarifas de las pdlizas de seguro.
e. Servicio de Auditorialnterna

f.  Atencion de siniestros con Qualitas El Salvador.

3.11 CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MiNIMO EN FUNCIONAMIENTO:

3.11.1 Capital Social

Detalle MAR 2021

Capital pagado ordinario ¢ 10,174,552,700
Aportes patrimoniales no capitalizados -
Capital Social ¢ 10,174,552,700

El capital social esta conformado por acciones comunes y nominativas de una Unidad de Desarrollo
cada una, totalmente suscritas y pagadas de la siguiente manera: Al 31 de marzo de 2021 € capita
ordinario de Quélitas Compafiia de Seguros (Costa Rica), SA estd compuesta por 12,347,350
unidades de desarrallo.

3.11.2 Capital Minimo de Funcionamiento

Deacuerdo alalLey 8653 (Ley Reguladoradel Mercado de Seguros) y a articulo 11 el capital minimo
requerido serd valorado en unidades de desarrollo que € caso de Qudlitas corresponde por ley atres
millones de unidades de desarrollo. (UDE 3,000,000). Al 31 de marzo de 2021 el valor de la unidad
de desarrollo (tomando como referencia la pagina de BCCR) corresponde a ¢ 924.978.

En Colones MAR 2021
Capital Minimo de Funcionamiento

Capital Minimo Obligatorio a)* b) ¢ 2,774,934,000
Capital reportado ¢ 10,869,227,886
Exceso ¢ 8,094,293,886
Calculo CMF:

Unidades de desarrollo minimas a) 3,000,000
Vaor Unidad de Desarrollo b) 924.978

25



3.12 PERDIDA NETA DEL PERIODO

Al 31 de marzo de 2021 los Estados Financieros de Qualitas reflegjan una pérdida neta del periodo
2021 por lasumade ¢ 161,125,352.

A nivel de actividad neta por operacion de seguros Qudlitas obtiene una pérdida neta por lasumade
¢ (764,155,446) a marzo 2021. Ambos resultados, muestran € registro de provisiones técnicas que
por ley deben contabilizarse mes a mes acuerdo a la normativa vigente para la actividad de seguros
en Costa Rica.

MAR 2021

Pérdida Técnica ¢ (764,155,446)
(-) Gastos de Operacion Netos (170,449,606)
Pérdida dela Operacion (593,705,840)
Resultado Integral de Financiamiento 314,017,627
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICI PA(CI ONES : (279,688,213)
(-) Provisiéon Impuesto sobre la Renta 118,562,861
PERDIDA NETA DEL EJERCICIO ¢ (161,125,352)

3.13 INGRESOSPOR PRIMAS

Al 31 de marzo de 2021 la cuenta muestra la siguiente composicion:

MAR 2021
Colones Délares
Autos ¢ 1,614,268452 $ -
Camiones 816,780,418
Autos Délares 2,091,254,544 3,395,941
Camiones Délares 461,675,455 749,704
Total ¢ 4,983,978,869  $ 4,145,645

Qudlitas es una compafia de seguros uni-ramo, especialista en seguros para automaoviles, |osingresos
por primas se subdividen en ingresos por primas en la venta de seguros para autos e ingresos por
primas en la venta de seguros para camiones, para ambas categorias se comercializa en colones y
ddlares.

3.14 GASTOSRECONOCIDOSEN FUNCION DE LA OPERACION:
Al 31 de marzo de 2021 |os gastos corresponden a:

Ref MAR 2021

Gastos por prestaciones a) ¢ 1,773,372,108
Gastos por comisiones y participaciones 505,845,034
Gastos de administracion Técnicos b) 913,071,090
Gasto de primas cedidas por reaseguro y fianzas 67,351,311
Total ¢ 3,259,639,543

(Continaa)

26



a) Al 31 demarzo de 2021 | os gastos mas representativos corresponden alos gastos por prestaciones
de atencion de siniestros.

b) Gastos por salarios de personal técnico, gastos de movilidad, comunicaciones, infraestructuray
otros gastos generales.

3.15 INGRESOSFINANCIEROS:

Al 31 de marzo de 2021 la cuenta muestra la siguiente composicion:

MAR 2021
Otros ingresos financieros ¢ 16,979,617
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 286,868,092
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo 1,366,040,032
Total ¢ 1,669,887,741

L os productos financieros se originan del portafolio de inversiones en los Bancos Davivienda, Banco
Nacional de Costa Rica'y Banco de Costa Rica. Los otros ingresos financieros son producto de las
cuenta corrientes en Bancos tanto publicos como privados. En el caso de las diferencias de cambio
los movimientos contables obedecen a gjustes y reclasificaciones que van de la mano con el gasto
financiero.

3.16 GASTOSFINANCIEROS:

Al 31 de marzo de 2021 la cuenta muestra la siguiente composicion:

MAR 2021
Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo ¢ 1,352,858,650
Obligaciones con entidades financieras y no Financieras 3,011,464
Total ¢ 1,355,870,114

Corresponden a gastos por comision, diferencias cambiarias por moneda extranjera, materializacion
en lacarteradeinversionesy a interés relacionado alos contratos de arrendamientos de las oficinas.

317 OTRASCUENTASDE ORDEN:

Al 31 de marzo de 2021 las cuentas de orden corresponden a documentos de respaldo por pdlizas de
seguros vigentes custodiados por la aseguradora, se detallan a continuacion:

MAR 2021

CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA

DEUDORA ¢ (18,747,640,875,891)
Sumas aseguradas colones (11,566,605,065,616)
Sumas aseguradas Délares (7,181,035,810,275)
CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA

ACREEDORA ¢ 18,747,640,875,891
Sumas aseguradas colones 11,566,605,065,616
Sumas aseguradas Délares 7,181,035,810,275
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4. GESTION PARA EL CONTROL INTEGRAL DE RIESGOS:

Como aseguradora, la compafiia se expone a una serie de riesgos, ya sean de indole financiera u
operacional, como parte de la gestién para el control y prevencion de los mismos. Para un control
adecuado la Compafiia establ ece politicas que ayuden aidentificar, anaizar y mitigar dichos riesgos,
dichas politicas son revisadas regularmente por la administracion paramedir su eficaciay veracidad.

4.1 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se rige por factores como, tipos de cambio, indice de precios del mercado, tasas
de interés entre otros, la entidad mantiene un monitoreo constante sobre estos factores para asi prever
cambios gque puedan afectar e funcionamiento de la compafiia, ademas cuenta con un proveedor de
precios externo, que complementa dicha funcién. En cuanto alos riesgos asumidos por la compafiia,
en el temadeinversionesalavistay largo plazo, se mantienen en su gran mayoriaen titulos de Estado
que representan un 90% vy d restante 10% se mantienen en entidades privadas y depositos ala vista,
reduciendo en gran parte e riesgo de inversion, debido a respaldo que otorgan las inversiones en
organismos estatales. EI comité de inversiones periddicamente evallia la cartera de inversiones y
define las estrategias a seguir por la compafiia, adicional la informacién es evaluada por €l comité
interno de Activosy Pasivos, asi como el comité de Riesgos.

A continuacion, se detallan los activos con mayor riesgo de mercado segln su expaosicion.

MAR 2021
Colones Dolares
Disponibilidades en moneda extranjera ¢ 2,052,747,286 $ 3,333,410
Inversiones en moneda nacional 8,806,405,470
Inversiones en moneda extranjera 12,321,938,302 20,009,318
Total ¢ 23,181,091,058 $ 23,342,728
4.2. Riesgo de Tipo de Cambio:
Los activosy pasivos se valoran a tipo de cambio:
MAR 2021
Tipo de cambio venta ¢ 615.81
Cuentas en moneda extranjera:
MAR 2021
Colones Ddlares
Activos en moneda extranjera:
Disponibilidades ¢ 2,052,747,286 ¢ 3,333,410
Inversiones en Instrumentos Financieros 12,321,938,302 20,009,318
Comisiones, primasy cuentas por cobrar 3,057,481,870 4,964,976
Cuentas Acreedoras y Deudoras por Operacion de
R uro 204,973,534 332,852
Propiedad, Mobiliario y Equipo 408,728,082 663,724
Otros activos 247,288,186 401,566
TOTAL ACTIVOS: €18,293,157,260 ¢ 29,705,846
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MAR 2021

Colones Délares

Pasivos moneda extranjera:

Obligaciones con entidades no financieras ¢ 260,140,534 $ 422,436
Cuentas por pagar y provisiones 612,841,086 995,179
Provisiones técnicas 6,775,408,686 11,002,434
Cuentas Acreedoras Deudoras R uro

Cedito Retrocedido = 209,869,237 340,802
Obligaciones con asegurados 291,354,712 473,124
Otros pasivos 198,430,215 322,226
TOTAL PASIVOS: ¢ 8,348,044,470 $ 13,556,202
Posicion en moneda extranjera ¢ 9,945,112,790 $ 16,149,645

4.2) Riesgo Operativo

Consiste en €l riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas relacionadas con €l proceso de la
aseguradora, ya sea con €l personal, latecnologia o la infraestructura, errores en el procesamiento o
respado de la informacion. Para la mitigacion de dicho riesgo, se cuenta con manuaes de
procedimiento para cada area, en el cua se contemplan las funciones a redizar y los procesos
adecuados para la gecucion de las tareas, ademas se cuenta con respaldos de la informacion en
diferentes bases de datos, debidamente protegidas.

4.3) Riesgo de liquidez

La compafiia mantiene reservas suficientes ya sean en efectivo y equivalentes como en inversiones
disponibles paralaventalas cual es se encuentran en su mayor parte en titulos con garantiadel Estado,
para hacer frente de manera oportuna a las obligaciones que conlleva el negocio, sin ver
comprometido su rentabilidad.

Se detallan a continuacion las cuentas a cierre de cada periodo.

MAR 2021
Disponibilidades ¢ 2,991,591,842
Inversiones 21,128,343,772
Total ¢ 24,119,935,614

Otro de los riesgos asociados a la liquidez es € control sobre las comisiones, primas 'y cuentas por
cobrar, para € cua la compafiia estable politicas de seguimiento a los asegurados e implementa
herramientas que reduzcan dicho riesgo, se presenta detalle de las mismas segiin su antigtiedad.

Al 31 de marzo se detalla a continuacion la agrupacion de activos y pasivos segiin su vencimiento.

2021 a30dias 31 a60dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias MazngGO
Activos

Inversiones ¢ 153,570,000 ¢ 1,899,109,958 - (€1546,422,072 @¢12,408,462,452 (€ 5,120,779,290
Comisiones,

primas y cuentas 6,480,726,035 519,449,583 258,396,768 89,921,642 14,645,414 44,012,746
por cobrar

TOTAL

ACTIVOS: ¢ 6,634,296,035 @ 2,418559,541 @ 258,396,768  (£1,636,343,714 (£12,423,107,866 ¢ 5,164,792,036

(Continaa)
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2021

Pasivos:
Cuentas por
pagar y
provisiones
Reserva de
siniestros
Obligaciones
con asegurados

Otros pasivos
TOTAL
PASIVOS:

Vencimiento de
activos y
pasivos

a30dias

31 a60dias

61 a 90 dias

91 a 180 dias

181 a 360 dias

Més de 360

dias
¢ 367,173,167 ¢ 1,593,972,868 ¢ 168,374,077 ¢ 64,028,075 ¢ 62,218,866 ¢ -
3,042,627,800 3,911,950,049 1,303,983,350 434,661,144
706,417,363 61,066,614 3,352,844 1,414,576
450,274,694 30,491,528 9,530,313 460,215
¢ 4,566,493,024 ¢ 5597,481,059 @ 1485240584 ¢ 500,564,010 ¢ 62,218,866 ¢ -
¢ 2,067,803,011 ¢ (3,178,921,518) ¢(1,226,843,816) ¢ 1,135,779,704 (12,360,889,000 ¢ 5,164,792,036

4.4) Riesgo técnico

Por la naturaleza del negocio de seguros el riesgo técnico contempla la posibilidad de incurrir en
pérdidas inesperadas como consecuencia de que los siniestros ocurridos excedan los valores
reservados, o la concentracion de un tipo de producto asegurado, situacién que podriaresultar de una
subestimacion de los requerimientos de provisiones técnicas, 1o cual llevaria a una afectacion directa
de las utilidades de la compafiia y comprometer los indices de solvencia y limites de capita
establecidos por la normativa, para la cua la aseguradora mantiene un monitoreo constante de las
reservas realizadas para quelasvariaciones en las reservas no sean significativas y afectela operacion
normal de la compafiia, asi como un andlisis del mercado para establecer las condiciones de
aseguramiento de los vehicul os més propensos a accidente y robo, de este modo también se mitiga el
riesgo de fraude parala compafiia.

Se presenta a continuacion detalle delas cuentas de provision de siniestros al cierre de marzo de 2021

Automoviles
Camiones

Provision Siniestrosreportados

Provision Siniestros ocurridosy no reportados

MAR 2021

¢ 5,457,662,299
3,235,560,044

¢ 8,693,222,343
¢ 1,165,939,092

Parael efecto delas provisionestécnicas rel acionadas directamente con la primapor venta de seguros,
las mismas se encuentran calculadas segin lo indican el Acuerdo SUGESE 02-13 Reglamento de
sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros, en € anexo PT-1 Provision para prima no
devengada, a igua que parael clculo de la Reserva por insuficiencia de prima la cual es calculada
en base a Acuerdo SUGESE 02-13 en e anexo Provision por insuficiencia de prima (Anexo PT-2).

A continuacion, se detallalos montos al cierre de marzo de 2021:

Automoviles
Camiones

Provisién Primas no Devengadas
Provision Insuficiencia de prima

MAR 2021

¢ 6,211,015,946
2,109,409,396

8,320,425,342
¢

30




4.5) Riesgo de descalce 0 riesgo cambiario

La compafiia esta expuestaa riesgo cambiario en sus activos y pasivos monetarios que se encuentren
denominados en una moneda distinta de la moneda funcional correspondiente a la entidad por
variaciones presentas en el mercado. Para la medicion cuantitativa de los riesgos a los que se ve
expuestalacompariia se utilizalo establecido en € Reglamento de Solvenciade Entidades de Seguros
y Reaseguro, los cuales se detallan a continuacion:

MAR 2021
RCS Riesgo general de activos ¢ 1,262,625,356
RCS Riesgo operativo 545,387,603
RCS Riesgo seguros generales 2,977,931,487
RCS Riesgo de reaseguro cedido 212,347,696
RCS Riesgo catastréfico -
Total RCS @ 4,998,292,142

4.6)  Estimacion deresultados futuros

Como parte del plan de negocio y continuidad se informa ala Junta Directiva para su aprobacion, €
presupuesto 2021.

Proyeccion 2021

(T |t | Tt [ vt [ 12Mm
Emitida 8,333 7,049 5,012 6,084 26,478
Retenida 8,083 6,838 4,861 5,901 25,683
Devengada 5,743 5,890 6,128 6,519 24,279
Adguisicion 1,642 1,389 987 1,199 5,216
Siniestralidad 3,485 3,654 3,841 4,057 15,037
Operacion 468 530 595 455 2,048
Resultado Operativo 148 317 704 808 1,977
Prod. Inversiones 533 565 584 625 2308
Recargo Fin. 88 88 88 88 352
Otros 247 79 626 -69 884
Resultado Financiero 867 733 1299 645 3543
Util. Antes. Impuestos 1,015 1050 2,003 1,453 5,522
Impuestos 249 257 491 356 1,353
Utilidad Neta 767 793 1,512 1,097 4,169

5. ANALISISDEL ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS
Indicadores de las finanzas publicas

Los efectos de la contraccion econdmica y la aplicacion de la moratoria tributaria impactaron
negativamente la recaudacion de ingresos; aunado al incremento en |os gastos para contener lacrisis
sanitaria, elevaron el déficit fiscal. Particularmente, |0s ingresos tributarios acumulados a octubre de
2020 decrecieron 12%, respecto a mismo periodo de 2019, lo que represent6 una caida de 1,3% en
términos del PIB, destacando las caidas en aduanas (23,0%), renta (8,8%) y combustibles (22,3%).

Tasas de interés

En noviembre de 2020, en un contexto donde persisten los efectos negativos del COVID19 y la
incertidumbre sobre la reactivacion econdmica; se dan ligeras sefides de recuperacion en la
produccion, € empleo y en losingresos de las familias.
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El BCCR, con €l objeto de mitigar € impacto econémico de la pandemiay contribuir a reducir las
secuelas permanentes de la crisis actua, mantuvo su politica monetaria expansiva y contra-ciclica.
La Tasa Basica Pasiva (TBP) a finales de noviembre fue 3,4% (2,02% en términos reales) para una
disminucion de 225 p.b. respecto a la de un afio antes. Las reducciones tuvieron lugar en todos los
grupos deintermediariosfinancierosincluidos en el calculo de estavariabley, en mayor medida, para
el caso delabancalacomercia. Finamente, el premio por ahorrar en colones, mostré niveles bag os
pero positivos (inferiores alos 80 p.b.) en los principales plazos de referencia, 1o que muestra que
existen incentivos en favor de colocar recursos en moneda nacional.

Mercado monetario

En este contexto, el tipo de cambio promedio tendi6 a alzay se ubico en ¢608,8 (¢604,9 en el mes
previo). Lavolatilidad en €l tipo de cambio con respecto a octubre fue mayor, con un coeficiente de
variacion y una desviacion estandar de 0,76% y ¢4,65, respectivamente (0,40% y ¢2,41 € mes
previo).

Precios

En noviembre de 2020 lainflacion general, medida con la variacion interanual del indice de Precios
a Consumidor (IPC), se ubicd en 0,2% (0,5% €l mes previo). Por otra parte, e promedio de los
indicadores de inflacion subyacente fue de 0,8%, luego de permanecer en 1,0% en los tres meses
previos.

En un contexto de presiones des-inflacionarias presente en la economia costarricense desde € 2019
y acentuadas desde abril pasado por la crisis sanitaria, la inflacién general y subyacente se han
mantenido por debajo del rango de tolerancia parala meta de inflacion (2% a 4%) establecido por la
Junta Directiva del Banco Central. Este comportamiento es coherente con: i) una brecha negativa del
producto y un deterioro sin precedentes en el mercado laboral; ii) expectativas de mercado de
inflacién a 12 meses obtenidas de | as negociaciones de titulos publicos con un promedio de 1,8% en
e lapso enero-noviembre; iii) baja inflacion mundial, 1o que disminuye el efecto del componente
importado de lainflacion local; y iv) el crédito a sector privado estancado, situacion que se asocia
mayormente con la incertidumbre por la pandemia y la contraccion de la actividad econémica. Por
altimo, para € cierre del 2020 y € 2021 los pronésticos de inflacion revelan que la inflacion se
mantendria por debajo del limite inferior del rango de tolerancia definido por el Banco Central para
su meta de inflacion.

Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR), Informe Mensual de Coyuntura Econémica, diciembre 2020.
Recuperado de:
https:. //mww.bccr .fi.cr/publicaciones/DocPolticaMonetarial nflacin/IMCE_diciembre 2020.pdf
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6. CONTINGENCIA LEGAL

A continuacion, se transcribe €l detalle de litigios pendientes o inminentes Al 31 de marzo de 2021,
segun informe del asesor legal de la empresa:

1. Determinacion Impuesto Sobre la Renta Periodo Fiscal 2017- Traslado de Cargos
Determinativo DGCN-SF-PD-50-2019-35-41-03 de la Administracion Tributariade Grandes
Contribuyentes.

a. Naturaleza del proceso: Determinacion realizada por la Administracién Tributaria de
Grandes Contribuyentes por considerar que e aporte del 4% al Fondo de Cuerpo de
Bomberos no es deducible de larentaimponible para efectos del impuesto sobre larenta.

b. Progreso del caso alafecha: El 3 de enero se presentaron aegatos contra € tradado de
cargos, se esta alaesperade laresolucion.

c. Cantidad de dinero u otros dafios solicitados: La determinacién pretendida por la
Administracion Tributaria es de 161,915,912 colones mas los intereses de Ley.

d. Segun € criterio del asesor lega de la compaiia, se espera un resultado favorable sobre
los litigios presentados, de acuerdo con la probabilidad de éxito estimada; por 1o cual no
se considera necesario registrar ninguna provision.

e. De qué forma esta respondiendo o piensa responder la gerencia al litigio: La empresa ha
impulsado e caso enérgicamente.

f. Qué vias u opciones legal es se abren en caso de que la resolucin sea desfavorable parala
compafiia. En caso de que la Administracion Tributaria rechace |os a egatos interpuestos
en contradel Traslado de Cargos Determinativo, la empresa podriainterponer € recurso
de revocatoria o de apelacion contra el acto 1os rechace.

2. Proceso Sancionatorio derivado de la determinacion pretendida por la Administracion
Tributaria de Grandes Contribuyentes en Impuesto Sobre |a Renta Periodo Fiscal 2017-
Tradado de Cargos Determinativo DGCN-SF-PD-50-2019-35-41-03. Traslado de cargos
sancionatorio DGCN-SF-PS-50-2019-40-5138-03.

a. Naturaleza del proceso: Sancion interpuesta como consecuencia del rechazo, como gasto
deducible, del aporte del 4% a Fondo de Cuerpo de Bomberos para efectos del impuesto
sobre larenta

b. Progreso del caso alafecha € 3 de enero se presentaron alegatos contra e trasado de
cargos, se esta alaesperade laresolucion.

¢. Cantidad de dinero u otros dafios solicitados: Lasancién pretendida por la Administracién
Tributariaes de 80,957,956 colones equivalente al 50% de la determinacion explicadaen
el inciso anterior.

d. Segun € criterio del asesor lega de la compafia, se espera un resultado favorable sobre
los litigios presentados, de acuerdo con la probabilidad de éxito estimada; por [o cua no
se considera necesario registrar ninguna provision.
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e. De qué forma esta respondiendo o piensa responder la gerencia al litigio: La empresa ha
impulsado e caso enérgicamente.

f. Qué vias u opciones legal es se abren en caso de que laresol ucion sea desfavorable parala
compafiia. En caso de que la Administracion Tributaria rechace |os a egatos interpuestos
en contra del Traslado de Cargos sancionatorio, la empresa podria interponer e recurso
de revocatoria o de apelacion contra el acto los rechace.

3. Peticién via articulo 102 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios para que la
Administracién sefiale que la obligacion de presentar € formulario D-150 inicio en enero de
2018.

a. Naturaleza del proceso: Peticion via articulo 102, se busca € pronunciamiento de la
Administracién sobre laobligatoriedad del uso del formulario D-150 de manera mensual
posterior a diciembre 2017.

b. Progreso del caso alafecha: El 23 de enero serealizé la solicitud.
c. Cantidad de dinero u otros dafios solicitados; de cuantiainestimable.

d. Segun € criterio del asesor legd de la compafiia, se espera un resultado favorable sobre
los litigios presentados, de acuerdo con la probabilidad de éxito estimada; por [o cua no
se considera necesario registrar ninguna provision.

e. De qué forma esta respondiendo o piensa responder la gerencia al litigio: La empresa ha
impulsado el caso enérgicamente.

f. Qué vias u opciones |egal es se abren en caso de que laresol ucion sea desfavorable parala
compafia. Es caso de que la Administracion Tributaria rechace la peticion, la empresa
podriainterponer el recurso de revocatoria o de apelacién contra el acto que larechace.

En forma adicional a informe anterior, otro de los abogados de la compafiia, informa que hay siete
expedientes administrativos en contra de Qualitas Compariia de Seguros, de los cuales cinco de ellos
se encuentran terminados, € monto total por cada caso, ascggiende ala suma de ¢744,000.

(Finaliza)
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