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Nuestra Empresa 

Quálitas Compañía de Seguros es una institución  de seguros 
especializada en el ramo de automóviles, que brinda un servicio de 

calidad con control de costos. Quálitas dirige sus esfuerzos a 
satisfacer las necesidades de seguridad y tranquilidad de sus 

asegurados. 

 

QUÁLITAS significa calidad en latín, y es una actitud que impera en la 
organización. 

  

Nuestra empresa nace en el año 1993 en la República Mexicana como 
la primera compañía de seguros especializada en el ramo del seguro 
automotriz y actualmente tiene presencia con más de 200 oficinas en 
toda la República Mexicana. En el 2008 como parte de la estrategia 
de expansión fuera de México, abrió la primer oficina en El Salvador y 

4 años después ya cuenta con 4 oficinas en ese país. 

  

Nuestra compañía se encuentra inscrita ante la Superintendencia 
General de Seguros según registro SGS-R-398-2010 de fecha 12 de 
Abril del 2011; iniciamos operaciones en el mes de Junio 20011, 

colocando nuestra primera póliza el 23 de Junio de ese mismo año. 

  

  

El servicio es el vehículo para lograr el éxito 

GRACIAS POR SU CONFIANZA Y PREFERENCIA 

  

 

3 



Misión 

Ser líderes en la calidad del 
servicio, superando las 
expectativas de nuestros clientes, 
estableciendo con ellos relaciones 
de largo plazo, así  como con 
autoridades y proveedores de 
bienes y servicios, basadas en la 
equidad, honestidad y mutua 
confianza. 

 

Visión 

Proteger patrimonialmente a los 
propietarios de los vehículos 
automotores, proporcionándoles 
seguridad y tranquilidad ante los 
eventuales daños que puedan 
sufrir los bienes que tengan 
asegurados en Quálitas 
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Junta Directiva 

Presidente 

Joaquín Brockman Lozano 

  

Vice  Presidente 

Rosa María Morales Rojas 

  

Secretario 

Mario Quesada Bianchini 

 

Tesorero 

Wilfrido Castillo Sánchez Mejorada 

  

Director I 

Ricardo Escamilla Ruíz 

  

Director II 

Alejandro Meléndez González 

  

Fiscal 

Laura Morales Rodríguez 
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Dirección 

Gerente General 

Gina Muñoz Venegas 

   

Coordinador de Siniestros 

Julio Castro Castro 

 

Coordinador de Operaciones 

Raquel Ureña Gómez 

  

Oficial de Cumplimiento 

Silvia Acuña Valdelomar 

  

Contador General 

Katia Acosta Aguirre 
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Expandiendo fronteras 

El año 2012 ha sido de  gran 
importancia para posicionar 
nuestra empresa en el ramo de 
automóviles en el mercado 
costarricense. 

 

La clave para destacar en este es 
El Servicio, carta de presentación 
que nos debe distinguir como la 
primera empresa especializada en 
el ramo automotor, no solo en 
México, sino en las operaciones de 
Costa Rica y El Salvador.  

 

Vemos desde nuestra apertura en 
junio del 2011 al cierre del 2012 
un crecimiento sostenido y 
constante, penetrando el mercado 
principalmente del seguro 
corporativo, sin embargo nuestro 
especial interés por el mercado 
individual nos lleva a establecer 
estrategias que nos permitan 
acceder a ese mercado. 

 

Con la meta clara de ganar la 
confianza de nuestros clientes, y 
en apego a la filosofía de Servicio 
de nuestra empresa, hemos 
sometido nuestro producto a una 
rigurosa revisión, que nos permitirá 
contar con un producto aún más 
robusto y adaptado a las 
necesidades locales para  brindar 
una mayor satisfacción a nuestros 
asegurados y de estar manera 
continuar ganando mercado. 

En el área administrativa 
implementamos nuevos 
mecanismos de pago que facilitan 
la gestión de la cobranza, 
establecimos mejoras el sistema 
de pagos a proveedores lo que 
nos ha permitido  reducir nuestros 
tiempos de respuesta y realizar 
una mejor gestión de los mismos. 

En el área de siniestros se 
continua ampliando la red de 
talleres y otros proveedores, lo 
cual nos permite extender nuestra 
cobertura a nivel geográfico, con 
ello garantizamos un mejor control 
de la atención y costo de los 
siniestros.  

  

La estrategia de inversión para el 
2012, se enfocó en equilibrar 
nuestro portafolio de inversión, 
buscando generar rentabilidad con 
una cartera estable con riesgo 
ante un entorno de gran 
volatilidad y una limitada oferta de 
instrumentos en el mercado 
bursátil. 

 

La empresa Pacific Credit Ratings 
otorgó la primera calificación de 
riesgo luego de 18 meses de 
haber obtenido la licencia para 
operar el ramo automotriz, con 
una calificación local (cr) BBB, que 
respalda una adecuada capacidad 
de pago en los siniestros y una 
perspectiva financiera estable. 

 

. 
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Los resultados fueron favorables, 
las primas emitidas ascendieron a 
los $2,04 millones de dólares, 
cifra que estuvo impulsada 
principalmente por el dinamismo 
del segmento de flotillas. 

 

 Estas iniciativas así como la 
constancia, el trabajo en equipo y 
los deseos de superación, fueron 
los factores que permitieron 
alcanzar los resultados obtenidos. 

Continuamos trabajando para 
mejorar y crecer nuestra cartera 
de clientes, consolidarnos como 
la empresa de seguros automotriz 
de Costa Rica, y ser la mejor 
opción en el ramo automotriz.  

 

Como parte de las medidas que 
apoyarán nuestras metras para el 
próximo periodo, estamos en 
constante mejora de en los 
procesos y los sistemas 
operativos de la compañía, 
además la permanente 
adecuación nuestra cartera de 
inversión acorde con el mercado 
local y las tendencias mundiales;   

Hemos consolidado el equipo de 
trabajo y se ha trasladado la 
Dirección de Latinoamérica a 
Costa Rica, con ello esperamos 
impulsar de manera importante 
nuestro crecimiento. 

. 

Las perspectivas son favorables a 
la luz del crecimiento de los a 
canales de  comercialización, 
contamos con la rápida y flexible 
generación de nuevos productos, 
habilidad de análisis técnico, 
agilidad y rapidez en la evaluación 
de nuestros riesgos y a la 
experiencia en el ramo automotriz 
que como Compañía nos permite 
multiplicar las posibilidades de 
aseguramiento para nuestros 
clientes. 

 

Por su esfuerzo, quisiera agradecer 
a nuestros agentes, a los 
proveedores, a nuestros 
asegurados, al equipo de trabajo, 
miembros de Comités, Asesores 
Técnicos, y nuestros accionistas, 
que con sus valiosos aportes, 
confianza y apoyo nos han 
permitido conseguir los resultados 
obtenidos en 18 meses de 
operación. 

. 

  

 

 

 

 

 

 

Joaquín Brockman Lozano 

Presidente 

Carta de la Presidencia 
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Un año de gran dinamismo 

Cerrando un año de muchos 
desafíos, crecimientos e 
inversiones en capital humano que 
marcan el inicio de un gran 
proyecto, tengo el agrado de 
presentarles la Memoria Anual de 
nuestra Compañía, los Estados 
Financieros y el Informe de 
Auditores Externos, correspondiente 
al ejercicio 2012. 

 

Me complace compartirles el 
desempeño de nuestra compañía 
para este periodo 2012, logramos 
incursionar  en la línea de 
negocios de seguros de 
automóviles en el mercado 
costarricense posicionando nuestra 
empresa como la primera empresa 
especializada en autos. Los logros 
alcanzados en el período y el 
desarrollo continuo de nuestra 
misión de brindar un servicio de 
excelencia nos vislumbran  una 
tendencia de crecimiento alineada 
con nuestros planes estratégicos. 

 

Los resultados de la compañía al 
31 de diciembre de 2012 reflejan 
un adecuado desempeño, donde 
las gestiones de la administración 
se concentraron en la 
consolidación del equipo de 
trabajo, el fortalecimiento de los 
canales de intermediación y  

la formación de agentes de seguros 
no exclusivos. 

Adicionalmente, incrementamos  la 
estructura de atención de 
siniestros por medio de la 
ampliación de la red de 
proveedores de servicios auxiliares 
y la incorporación del primer 
Qualicoche para la atención de los 
siniestros, y así continuar con el 
proceso de consolidación y 
exploración de nuevos negocios en 
el 2013. 

 

Para concluir, quisiera agradecer a 
Nuestros Accionistas, Junta 
Directiva, Ejecutivos y 
Colaboradores de Quálitas 
Compañía de Seguros (Costa Rica) 
S.A. por su invalorable aporte al 
logro de nuestros objetivos. 

  

 

 

 

 

Gina Muñoz Venegas 

Gerente General 
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Resultados Operativos 

Para este periodo 2012 la prima 
emitida al 31 de Diciembre del 
2012 ascendió a $2,048.088, 
335% de incremento en 
relación al periodo 2011. 
La producción contabilizada al 
cierre del periodo comprende 
983 pólizas, con un parque 
automotor de 7,526 vehículos 
asegurados acumulado al mes 
de diciembre 2012. 
 

Se puede observar una  mayor 
participación en el negocio de 
corporativo de flotillas en relación 
con el negocio individual, siendo la 
participación de un 85% y 15% 
respectivamente. Con una prima 
neta promedio de $365.87. 
 

Primas Emitidas 
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Resultados Operativos 

Al 31 de diciembre del 2012,  se 
cuenta con primas devengadas 
por un monto total de 
$1,288,020.31 mismo que 
representa el 62,89% de las 
primas emitidas netas. 
  
Para este periodo las Reservas 
de Riesgos en Curso 
constituidas ascienden a la 
suma de $763.720,55 

El costo de adquisición al 31 de 
diciembre de 2012, fue del 
16,15%, el cual se traduce en 
un monto total pagado por este 
concepto de $330.680.69 
  
Este monto registra la provisión 
para el pago de comisiones a 
los intermediarios de seguros, 
tanto corredurías de seguros 
como agentes independientes.  
 

Primas Devengadas Costo de Adquisición 
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Resultados Operativos 

Para este periodo se alcanzó un 
índice siniestralidad acumulado 
sobre la prima devengada del 
50,18%.  
  
Se atendieron un total de 1233 
siniestros en el periodo 2012, 
con un costo total de 
$716.168,77 

Costo de Siniestros 

Las reservas por concepto de 
siniestros por reclamos 
pendientes de pago ascienden a 
la suma de $246,014.18. 
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Balance General 
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Estado de Resultados 
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Estado de Cambios en el Patrimonio 
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Estado de Flujos de Efectivo 
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Informe Auditoría Externa 
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Calificación de Riesgo 

Fecha de calificación: Octubre 2012 19 


