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Nuestra Empresa

Qualitas Compariia de Seguros es una institucién de seguros
especializada en el ramo de automdviles, que brinda un servicio de
calidad con control de costos. Qudlitas dirige sus esfuerzos a
satisfacer las necesidades de seguridad y tranquilidad de sus
asegurados.

QUALITAS significa calidad en latin, y es una actitud que impera en la
organizacién.

Nuestra empresa nace en el afio 1993 en la Replblica Mexicana como
la primera compafiia de seguros especializada en el ramo del seguro
automotriz y actualmente tiene presencia con mas de 200 oficinas en
toda la Republica Mexicana. En el 2008 como parte de la estrategia
de expansién fuera de México, abrié la primer oficina en El Salvador y
4 afios después ya cuenta con 4 oficinas en ese pais.

Nuestra compafiia se encuentra inscrita ante la Superintendencia
General de Seguros segln registro SGS-R-398-2010 de fecha 12 de
Abril del 2011; iniciamos operaciones en el mes de Junio 20011,
colocando nuestra primera péliza el 23 de Junio de ese mismo afio.

El servicio es el vehiculo para lograr el éxito
GRACIAS POR SU CONFIANZA'Y PREFERENCIA




Misibn

Ser lideres en la calidad del
servicio, superando las
expectativas de nuestros clientes,
estableciendo con ellos relaciones
de largo plazo, asi como con
autoridades y proveedores de
bienes y servicios, basadas en la
equidad, honestidad y mutua
confianza.

visién

Proteger patrimonialmente a los
propietarios de los vehiculos
automotores, proporcionandoles
seguridad y tranquilidad ante los
eventuales dafios que puedan
sufrir los bienes que tengan
asegurados en Qualitas




Junta Directiva

Presidente
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Vice Presidente
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Carta de la Presidencia

Expandiendo fronteras

El aflo 2012 ha sido de gran
importancia para posicionar
nuestra empresa en el ramo de
automoviles en el  mercado
costarricense.

La clave para destacar en este es
El Servicio, carta de presentacion
que nos debe distinguir como la
primera empresa especializada en
el ramo automotor, no solo en
México, sino en las operaciones de
Costa Rica y El Salvador.

Vemos desde nuestra apertura en
junio del 2011 al cierre del 2012
un crecimiento sostenido y
constante, penetrando el mercado
principalmente del seguro
corporativo, sin embargo nuestro
especial interés por el mercado
individual nos lleva a establecer
estrategias que nos  permitan
acceder a ese mercado.

Con la meta clara de ganar la
confianza de nuestros clientes, y
en apego a la filosofia de Servicio
de nuestra empresa, hemos
sometido nuestro producto a una
rigurosa revision, que nos permitira
contar con un producto aln mas
robusto 'y adaptado a las
necesidades locales para brindar
una mayor satisfaccion a nuestros
asegurados y de estar manera
continuar ganando mercado.

En el area administrativa
implementamos nuevos
mecanismos de pago que facilitan
la gestion de la cobranza,
establecimos mejoras el sistema
de pagos a proveedores lo que
nos ha permitido reducir nuestros
tiempos de respuesta y realizar
una mejor gestion de los mismos.

En el area de siniestros se
continua ampliando la red de
talleres y otros proveedores, lo
cual nos permite extender nuestra
cobertura a nivel geografico, con
ello garantizamos un mejor control
de la atencién y costo de los
siniestros.

La estrategia de inversion para el
2012, se enfoc6 en equilibrar
nuestro portafolio de inversion,
buscando generar rentabilidad con
una cartera estable con riesgo
ante  un entorno de gran
volatilidad y una limitada oferta de
instrumentos en el mercado
bursatil.

La empresa Pacific Credit Ratings
otorgd la primera calificacion de
riesgo luego de 18 meses de
haber obtenido la licencia para
operar el ramo automotriz, con
una calificacién local (cr) BBB, que
respalda una adecuada capacidad
de pago en los siniestros y una
perspectiva financiera estable.



Carta de la Presidencia

Los resultados fueron favorables,
las primas emitidas ascendieron a
los $2,04 millones de ddlares,
cifra. que estuvo impulsada
principalmente por el dinamismo
del segmento de flotillas.

Estas iniciativas asi como la
constancia, el trabajo en equipo y
los deseos de superacion, fueron
los factores que permitieron
alcanzar los resultados obtenidos.

Continuamos  trabajando  para
mejorar y crecer nuestra cartera
de clientes, consolidarnos como
la empresa de seguros automotriz
de Costa Rica, y ser la mejor
opcién en el ramo automotriz.

Como parte de las medidas que
apoyaran nuestras metras para el
proximo periodo, estamos en
constante mejora de en los
procesos y los sistemas
operativos de la  compaifiia,
ademas la permanente
adecuacién nuestra cartera de
inversién acorde con el mercado
local y las tendencias mundiales;

Hemos consolidado el equipo de
trabajo y se ha trasladado la
Direccion de Latinoamérica a
Costa Rica, con ello esperamos
impulsar de manera importante
nuestro crecimiento.

Las perspectivas son favorables a
la luz del crecimiento de los a
canales de comercializacién,
contamos con la rapida y flexible
generacién de nuevos productos,
habilidad de andlisis técnico,
agilidad y rapidez en la evaluacion
de nuestros riesgos y a la
experiencia en el ramo automotriz
que como Compafiia nos permite
multiplicar las posibilidades de
aseguramiento para nuestros
clientes.

Por su esfuerzo, quisiera agradecer
a nuestros agentes, a los
proveedores, a nuestros
asegurados, al equipo de trabajo,
miembros de Comités, Asesores
Técnicos, y nuestros accionistas,
que con sus valiosos aportes,
confianza 'y apoyo nos han
permitido conseguir los resultados
obtenidos en 18 meses de
operacion.

Joaquin Brockman Lozano
Presidente



Informe de la Gerencia

Un aiio de gran dinamismo

Cerrando un afio de muchos
desafios, crecimientos e
inversiones en capital humano que
marcan el inicio de wun gran
proyecto, tengo el agrado de
presentarles la Memoria Anual de
nuestra Compafia, los Estados
Financieros y el Informe de
Auditores Externos, correspondiente
al ejercicio 2012.

Me complace compartirles el
desempefio de nuestra compafiia
para este periodo 2012, logramos
incursionar en la linea de
negocios de seguros de
automoviles en el  mercado
costarricense posicionando nuestra
empresa como la primera empresa
especializada en autos. Los logros
alcanzados en el periodo y el
desarrollo continuo de nuestra
mision de brindar un servicio de
excelencia nos vislumbran una
tendencia de crecimiento alineada
con nuestros planes estratégicos.

Los resultados de la compafia al
31 de diciembre de 2012 reflejan
un adecuado desempefio, donde
las gestiones de la administracion
se concentraron en la
consolidacion  del equipo de
trabajo, el fortalecimiento de los
canales de intermediacién y

la formaciéon de agentes de seguros
no exclusivos.

Adicionalmente, incrementamos la
estructura de atencion de
siniestros por medio de la
ampliacion de la red de
proveedores de servicios auxiliares
y la incorporacién del primer
Qualicoche para la atencién de los
siniestros, y asi continuar con el
proceso de  consolidacion y
exploraciéon de nuevos negocios en
el 2013.

Para concluir, quisiera agradecer a

Nuestros Accionistas, Junta
Directiva, Ejecutivos y
Colaboradores de Qualitas

Compania de Seguros (Costa Rica)
S.AA. por su invalorable aporte al
logro de nuestros objetivos.

Gina Mufioz Venegas
Gerente General



Resultados Operativos

Priveas Emitidas

Para este periodo 2012 la prima
emitida al 31 de Diciembre del
2012 ascendi6 a $2,048.088,
335% de incremento en
relacién al periodo 2011.

La produccién contabilizada al
cierre del periodo comprende
983 poélizas, con un parque
automotor de 7,526 vehiculos
asegurados acumulado al mes
de diciembre 2012.

Se puede observar una  mayor
participacién en el negocio de
corporativo de flotillas en relaciéon
con el negocio individual, siendo Ia
participacién de un 85% y 15%
respectivamente. Con una prima
neta promedio de $365.87.

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION 2012
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Resultados Operativos

Primas Devengadas

Al 31 de diciembre del 2012, se
cuenta con primas devengadas
por un monto total de
$1,288,020.31  mismo  que
representa el 62,89% de las
primas emitidas netas.

Para este periodo las Reservas
de Riesgos en Curso
constituidas ascienden a la

suma de $763.720,55

Costo de Adquisicion

El costo de adquisicion al 31 de
diciembre de 2012, fue del
16,15%, el cual se traduce en
un monto total pagado por este
concepto de $330.680.69

Este monto registra la provision
para el pago de comisiones a
los intermediarios de seguros,
tanto corredurias de seguros
como agentes independientes.

RELACION DE PRODUCCION VRS GASTOS 2012
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Resultados Operativos

Costo de Sinlestros

Para este periodo se alcanz6 un
indice siniestralidad acumulado
sobre la prima devengada del
50,18%.

Se atendieron un total de 1233
siniestros en el periodo 2012,

con un costo total de
$716.168,77

Las reservas por concepto de
siniestros por reclamos
pendientes de pago ascienden a
la suma de $246,014.18.

COMPORTAMIENTO DEL PAGO DE SINIESTROS
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Estados Financieros




Balance General

Lpadro A
Qudlitss Compedfa de Segures (Coms Riea), 5.4,
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Estado de Resultados

Do B
Quedlitss Compadia de Segures {Costa Rica), AL
Estadm de Résuliados
For ¢ afio terménade el 31 de diciembire de 2002
v o perbodn imiclal de slebe meses terminade el 31 de dickesbee do 2011
(&0 colones sin céntimos)
Motee
003 L
Tngrisos w&mﬂuﬂmimn [ 1028, 283 3&% TLE DTG
Ingresos por primas LOZA. 283,365 IME A0 216
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Gaslos por comisiones ¥ participeciones 162.956.615 ISNE7.463
Comisiones pagedas, no vidn 162.056.615 25.027.463
Ulilfdal hruts de aperaciis de seguro 43077, 54l 15T.IHIA.5 41
Imgresas fimanciorag 34013 18,227,390 241070
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Qualitas,

Estado de Cambios en el Patrimonio

Ouilitss Compaiifa de Seguros (Costn Rica), 5.4
Estado de Canshiag en ¢ Patvimondn Nem
For el adfio terminado ef 31 de diciombre de 2012
v o porisdn Indelal de siete meses terminade o 31 di dicismbsre de 2011

{em oolones sin céntimaosy
Ajmstes nl Pérdids neta del
Descripeidn Capital Social Parrimanio periado TOTAL
Pénids meta ded perioda - - (H3.044.525)] (E1.048.525)
Emnisitm do accinn q IXL 125000 - - 23R 1250060
\Cupimal pagade sdicional 101872000 - - TOLATLOO0
Ajusee por valuasidn inversiones disponibles para la venia, nso Snpaesio sobew |8 rizds - (19.460.561) (19,460,561
|Bl.|.rlnl3l e dliciemhre de 2001 LA 197000 (19,460,501 (308505 2IPTTETRI4
Pémtida neta del perindn {TRLET) {7E5.ET9)
Capisl pagada adicionnl 125, T 5000 126762500
Afaate: por waluzcidn inversiones disgorslsles para n vent, neo impuests sohme I et 24.430.713 461971
|Ealda al 31 dr diciembes de 2012 [ 550,578,500 570,132 133334.004)]  TATIIM.ME
ina Mufioz Vensgai Melson Omiz Abarca Katia feastn Al
Gieremie Gemeral Contadar Auditor intema

Viéanse las notas o bos sstados finascieros.
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Estado de Flujos de Efectivc

Cundeg LY
Orualitas Compaiifa de Segures (Costa Rical, 5.4,
Estado de Flojos de Efectiva
Par el afio terminade el 31 de dicienbre de 2013
y el perinddn inicial de siete mcses terminado € 31 de diciembre de 20010
{=n colonaes sin cdntinos)
Haoda
2012 2011
Flujos netos de efective penerndos (evades) en notividodes de operacidn:
Utiladal (pérdide]) nela antes de impuesios y paricipaciones g (2. T0b, 905 (B3.926.141)
Pariidas aplicadas a resultados gque po regubcren
1=n de Fondins:
Diepreciacion v amartizaciones 52,056,788 20 4R TED
Varlacidn en los activos (aumenta), o disminmeldn:
Proglactas ¥ pr[m.;s por eohrar [16Z.502. 161} 1TT.010. 5944
(s activing (3.428.505) [1.414.915)
Varizcion nets en los pasivos annsento, o (disminneidin):
Cibligaciones con el piblico Hd 495,031 12025442
Ciiras cwentas por pagar vy provisionas 422350941 Ah2 GUZA560
Diiros pasivos SOSE. 700 TA2E3LS
206,054,047 503825654
Flujos netos de efective generados (usados) en aclividades de operacidn Jd93I4. 739 ZAY. TS L.5H2
Flujos netos de efective penerados (usados) en aciibvidades de inversidn:
Aumenlos en instrementod finsnckeng (encapto
manfenidos pam negociar) (1.341.790.851) (1020156881
Audquigicatn de inmeoehles, moldliagoe v cgulpo (S0493.689) (272.843.617)

Flujos netos de efective peneradns (vsados) en actividades de inversion [1.392.289,540) (1 302000.508)

Flujos wetos de cfective generados (usados) en actividades
de financinmiento:

Aportes de capital recibidos #n efectiva 125.752.500 2A24.797.000
Flujos netos de efective generadas (naados) en actividades de lnanclamiento 125, 74500 2424, 797,100
Efective v equivalentes ol inicio de peninda 1371548064 -
Efective y equivalentes al fnal de periode L1 £ 455 Ma6.GR3 1372 540984
.Ginu P..;I:|||‘.m|: Wenegs Melaon f::ﬂi‘.l: Adhnrean o Katia Acosta Alfano
Gerenbes Ceneral Contadar Aunditar internia

Viéamse les netas a los eftados fisancicrns,
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Informe Auditoria Externa

Venegas y Colegiados

Conladones Pobicos Autaizados

HLB

OPINION DE CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

Al Superintenidencia CGieneral de Seguros
Junta Directiva de QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS {Costa Rica), 5.4

Hemos efectuado la auditoria de los halances penerales de  QUALITAS COMPARIA DE
SEGUROS (Costa Rica), 3.4, al 31 de diciembre de 2012 v 2000 v de los eslados conexos de
resultados, de cambios en el patrimonic neto ¥ de flujos de efective por el afio terminado en 2012 ¥
el periodo inicial de sicte mescs terminado en 2011, Estos estados financieros son responsabilidad
de la administracién de la empresa. Noestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos
eatados fimanciers con base en mestra auditoria,

Efectuamos nuestra auditorfs de acuerdo con las Nommes Internacionales de Auditoria, Estas
normis requicren que planifiquemos ¥ realicemos la awditorfa para obtener una seauridad rarzonable
acerca de 51 los estados financieros estin libres de errores significativos. Una anditoria inelnye
examinar, sobre una hase selectiva, la evidencia que respalda los montos v [as revelaciones en los
estados financieros. Una anditoria incluye evaluar tanto los principics de contabilidad wtilizados v
las estimaciones significativas hechas por la administracién, como la presentacitn en conjunto de
los estados fnancieros. Consideramos que nuesire andiforia ofrece una base mzonable para nuestra
OpIGL,

En nuestra opinidn, los estados financiesos antes mencionados, se encuentran razonablemente
p;'-:-.quladﬂs con base en las. disposiciones reglamentarias y normativas emitidas por el Consejo
MNacional de Supervision del Sistema Financiero ¥ por la Superintendencia General de Seguros

(SUGESE) (Ver Nota 2).
ﬂ/%«yﬁ/

Licdn, Mydia Vencgas Romdn

Contadora Poblica Autorizzda Ne, 703
S0

Piliza de Adehidad No0116 FIG 7,

Yigente al 30 de sctiembre de 2013

“Timbre de @1,000 de ley Mo, 6663,

adkenido y cancelado en el original®

15 de febrero de 2013
San José, Costa Biea
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Q Calificacion de Riesgo

Qualitas,

PACFIC
CREDIT
RATNG

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS (COSTA RICA) S.A.

Con Eslades Financieros no auditades al 30.06.2012 Fecha de Comité: 11 de eciubre de2(
Empresa perteneciente al Secior de Aseguradoras de Cosia Rica

Victer Piza Lopez, Gerente Pais (506 2281-0630 vpizai@ratingsper.c
Yenci Sarcefio, Analista (503) 2266-9471 ysarcenoiiratingspor.o

Aspecio o Instruments Calficado

Faorialeza Financiera {cr)BEB Es=tab

Significado de la Calificacion

Calificacion (cr)BBB:
Descripoion:

Corresponde a las compafilas de seguros que presentan una adecuada capacidad de pago de sus
siniestros. Los factores de proteccion son adecuados. Existe considerable variabilidad en el riesgo a
lo largo del tiempo debido a las condiciones econdmicas, de la industria o de la compania.

Fecha del consejo de calificacion: 11/10/12
Fecha de Informacion financiera: 3006/12, estados financieros no auditados.

Con & propasito de oferenciar las caMicaciones domesticas de lss infermaclonales, s ha agregato e preffo (or) & & calfcackin para ndicar
que 58 reflere 50i0 & emiscresemisiones de cardcler doméstios 3 efecluarse dentio del mercado costamicense. Esla cafegorizaciin pueds
Ser compiementada megiante 105 SgNos () Para OWErenciar Jos INSITUMENISS CON Mayor & MEndr Resgo Jentro de 5U categora. B signo +°
Indic3 LN el MEnar o8 nesgo, MIENTSS que &f Signe manas *-Indica un nlvel mayor de resgo.

{3 calficacion de resgo emitida representa 3 apnian e J3 socledsd calficadors bassds en analsls objetvos realzacas por
profesionales. NO 85 LNS MECOMendacion pard SUquinr un determinado SSgun Al LA &val 0 garantls para una defaminaca entigad
S5EQUrEdoFa. Se FECOMISndS analizar I3 INformacian S00Ve 13 entidad i e producto, disponible en as oficinas Je /3 5eguradsrs § en
la Superntendencia General de Seguros”

Accion Realizada

En sesion de comité ordinarfic PCR_CR_0112 de calificacion de riesgo del 11 de oclubre de 2012, PCR
decidid por unanimidad establecer la calificacion de la Fortaleza Financiera de (cr)BBB para Quélitas
Compania de Seguros con perspectiva estable. Estas decisiones se tomaron teniendo en cuenta el papel que
desempefia la aseguradora en el sistema asegurador de Costa Rica, la evolucion del active, pasivo y capital,
siniestralidad, la tendencia de las primas netas, la distribuciones de la carera, entre otros elementos gue se
menciznan detalladaments en el presente informe.
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